Formulario - Processo de Retencdo (

Qtd CRO(s) | 2 _
Colaborador Data 5° contato pata | 26/07/2022 |
_ Loriane Ceccon | 26/07/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Contato com sucesso com Camila no acesso 4330460606 via Whatsapp, foi aprovado um reajuste baseado no IPCA de 11,49 %, também vamos realizar a
_ Odontolife “ 20040 __uw _ EVANDRO CARLOS ZORZELA _ divulgagado da seu no:m:mno_‘_o junto mo.WI das .m:.__u.‘m.mmm na sua regido para aumentar o volume de atendimentos. Foi identificado que atualmente estamos
com 17 empresas parcerias na sua regido. Camila aceitou e confirmou que podemos manter a parceria.
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 22/02/2021 Jp1 ] Operadora [ SAD165031268870 | 18/04/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencido
_ ARAPONGAS \ _nx _ 509 _ 4 ’ Ofertado novos valores O Ofertado suporte | Ofertado Divulgaggo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
L1 Sim Nao _2mo informado Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod. Clinica do Dr. EVANDRO CARLOS ZORZELA, retido com reajuste de valores de IPCA de 11,49 % moeda de 0,40 para 0,45, e
[0,40 | _2mo possui _ RS = _ Status retencio campanha de divulgagdo para aumento de fluxo de beneficiarios.
Data inicio Data final Tempo finalizacao Retengdo efetiva
_ 18/04/2022 _ 26/07/2022 _ 99 dia(s) _ O Desligamento Motivo desligamento
| Néo trata-se de retencdo 1 Perda de de Contato O Problemas de Saude Il Beneficiario Grosseiro
10 contato Data _ 14/06/2022 _ 0O valores O Franquia [ Atteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia Il Glosas
Tentativa de ontato nos dias:15/06/2022 e 17/06/2022 Contato com Dr. Evandro no acesso via Whatsapp 43999576009 e [0  Dificuldade Sistema 0 Sem local de Atendimento I} Outros
Camila no acesso 4330460606 via Whatsapp, foi realizado proposta de reajuste de valores. Aguardando envio da tabela com 0 R i O y = D i _ X
valores que Dra. tem interesse. _H_ egras Técnicas Migragdo D Divulgagdo indevida
Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagio D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data 23/06/2022 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area
Obs.: g Atendendo apenas SUS 0l Mais tempo com os filhos
Contato com Camila no acesso 4330460606 via Whatsapp, foi realizado proposta de reajuste de valores. Aguardando envio
da tabela com valores que Dra. tem interesse.
Obs. Geral
30 contato Data 18/07/2022 1 e . Q,m = :
o Bondd. Cbudds = Coriney ondl prents
Contato com Camila no acesso 4330460606 via Whatsapp, enviados valores aprovados pela diretoria clinica, aguardando Setor _,mmv,o:m..fm_ \
resposta. i < 1 .
A O T [0  Andlise técnica Il Comercial

O central de atendimento

40 contato Data 22/07/2022 L

Obs.:

Contato com Camila no acesso 4330460606 via Whatsapp, enviados valores aprovados pela diretoria clinica, aguardando
resposta.
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