Formulario - Processo de Retencéo

Qtd CRO(s) [ 1 —
Colaborador Data 59 contato Data _
_ DAYANE | 08/06/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| odontoife | 73139 [sp | MICHELLE DOMINGOS BATISTA

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 30/04/2015 [pF ] Operadora [ septesriezoezso | 17/11/2021

Cidade UF n° de vidas y n9 CRO(S) tnicos divulgados

Motivo Retengdo

[ PAULINIA 7 [ss ] % | e LI ofertado novos valores O ofertado suporte O ofertado bivulgaggo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ Outros
sim [0 néo [oponToPREV Obs.:
Moeda ma produg. Valor tltima prod.
[0,32 | [15/12/2019/Y |R$ 46,08 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retengdo efetiva
[ 1112001 | osos2022 | 203 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
[0 N3o trata-se de retenciio [J  Perda de de Contato [0 Problemas de Satide N Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 19/05/2022 _ O Valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia O Glosas
Em contato no telefone (19) 38445339 &s 16:46 Maria informa que doutora ndo esta atendendo mais plano . quastionada se O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento (] Outros
noam:manm fazer m_mo para Ems,ﬁmﬂ %Eo._‘m nos m.nmsai_m:ﬂow S_woﬁ.am que ndo pois a mesma ndo ira atender plano e demanda D Regras Técnicas 0 Migragio _H_ Divulgacio indevida
Dental Uni era muito pouca e foi a primeira a ser solicuitada o desligamento. - D = _H_ "~ )
Baixa procura Dificuldade de contato com a Central Informacdo prestada incorreta
_H_ Ameaca judicializaggo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data _ O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de é&rea
Obs.: D Atendendo apenas SUS _H_ Obito O Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Desligar doutora MICHELE DOMINGOS BASTISTA CRO 73139, pois reclama de baixa procura e ndo aceita argumentacgo.
30 contato Data _
Obs.:
Setor responsavel
[ O &  Comercial
t Central de atendimento
]
4° contato D " & = - [
oy - ! Fooalodee s 8o ppmuN
Keilla|Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni _ & Agata B. m«uﬁ.ﬁ Ivan Vaghini

,,/,.&

oordenagdo

Anélise Técnica Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo

Oop (2022




