Colaborador o A Data 59 contato Data _ 21/07/2022 _

[ /~ KELLY CRISTINA DE OLIVEIRA _ [ 22/11/2022 ] Obs.:

Operadora CRO - UF Nome dentista me”_,w.w\m:ﬂma_::mao Enm—wmnm:_ sN_uMﬂmmhmuu mm:_m_mNmBOm que ndo «mm__Nm_.zow :ﬂqumnmo das mﬂmmm//am atuacdo: DENTISTICA E n_.Hano_ po—
> ‘erificamos que ha reajuste isponivel, contraproposta sera encaminhada para an: . \\ 01/08/2022 Contraproposta em analise. 09/08/202.

_’an:ﬁc_;m _ 40810 _m_u _ CHRISTIANERTVA FERRETRA _ Sem retorno até o momento. \\ ANA PAULA: 10/11/2022 Visto que houve envio de contraproposta e os valores sdo invidveis para operadora, seguiremos

Data inclusdo Tipo Demandado por? N© do protocolo Dt. abertura protocolo

com desligamento

[ 12/02/2019 Jpr ] Operadora | sapies2z0904530 | 10/05/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengio
[ SAO PAULO [se [ 16827 [ e ] O ofertado novos valores [0 Ofertado suporte O  Ofertado Divigagio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D QOutros
[0  sim Nio _z.mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor ultima prod.
[0,30 | [sem ProDUCRO | RS -] Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [} Retengdo efetiva
[ 10052022 | 2271172022 ] 196 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
O Né&o trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Salde O Beneficiario Grosseiro
10 contato Data _ 26/05/2022 _ M Valores ] Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: _H_ Removido prestador Il Burocracia (| Glosas
LUANA: Encaminhado tabela via e-mail: chris.rivaf@hotmail.com \\ LUANA: 02/06/2022 Em contato via ligagdo (11) 29773522 _H_ Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento D Outros
com F n._m‘ quo.m ..:qoﬂsm%m de que a doutora ainda ndo analisou a tabela mas iria analisar. Deixamos o contato da retengéo 0 Regras Técnicas [ Migracio 0 Divulgacio indevida
para quaisquer dvidas.
0O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
_u Ameaga judicializagdo 0l Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data _ 08/06/2022 _ a Carteira de clientes particular - sem interesse convénio a Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos

LUANA: Em contato via whatsapp doutora informou que estava tendo um problema no e-mail e ndo recebia as mensagens,
encaminhamos novamente conforme solicitado e a mesma confirmou recebimento, informou que ira analisar e entra em
contato. \\ LUANA 15/06/2022 Encaminhado mensagem novamente. \\

30 contato pata | 17/06/2022 |

Obs.:

LUANA: Por gentileza realizar as seguintes alteragdes e devolver o protocolo para retengdo: Areas de atuagdo: Somente
CLINICO GERAL e DENTISTICA Telefone para divulgagdo: 11 99626-2954 \\ 17/06/2022 Realizada a troca de telefone, e
retirada as demais drea de atuagdo Att,Jessica CCD \\LUANA 17/06/2022Dentista Retida com sucesso!! Formuldrio de
retengdo em analise.

Necessario abertura de protocolo
_H_ Sim

Obs, Geral

LUANA: Encaminhado mensagem sinalizamos que ndo realizamos negociagdo das dreas de atuagdo: DENTISTICA E CLINICO
GERAL.Verificamos que hé reajuste IPCA disponivel, contraproposta serd encaminhada para analise.\\\ANA: 10/11/2022 Visto que houve
envio de contraproposta e os valores sdo invidveis para operadora, seguiremos com desligamento

Setor responsavel

4° contato Data | 20/06/2022 |

Obs.:

DAYANE: Em contato no telefone (11) 996262954 &s 09:58 como beneficidrio Oculto Felicia informa que doutora ndo esta
atendendo pelo plano Dental Uni , no momento sem agenda pois estd afastada e safra férias \\ LUANA 20/06/2022 Por
gentileza retirar a divulgagdo da doutora. A mesma sinalizou que repensou os valores e ndo concordou, estamos em
negociagdo. \\ 20/06/2022 JESSICA: Divulgagdo suspensa segue para tratativa.
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