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irla me pagar nao paga
nem a minha gasolina..
Faco odontologia por amor

@/ . Mais mesmo assim

obrigada pela preferéncia
ok. Ja pedi pra cancelar e
abri um chamado no sac e
na ouvidoria pra fazer rapido
isso. Otima tarde e 6tima

Sémana 14:34 W/
r— A 1k

Ola boa noite ;537

Guia cancelada .50

Hf‘ Obngada 20:30 W/ :
|

- Do nada desculpa ai
qualquer coisa e que eu
flquei muito nervoso acabei

descontando em vc 20:32

11 O < X



08:31 B . N Tl 36% =

Ty +551199485-67..
é(:@ 08:03 S

Ja pedi pra cancelar a gto .
Obrigada pela compreensao.
Vai na mesma que disse
que vou pegar seu dinheiro
do convénio. Desculpa
mais o valor que o convénio
Irla me pagar nao paga

nem a minha gasolina.

Faco odontologia por amor

@/ . Mais mesmo assim

obrigada pela preferéncia
ok. Ja pedi pra cancelar e
abri um chamado no sac e
na ouvidoria pra fazer rapido
isso. Otima tarde e 6tima

| SéMmana 14:34 W/
iill_;._ Tabom Obrigada 14-36 _
i ' |4 _. =

Ola boa noite 5439
Guia cancelada 5450
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= Obrigada ,(.39.~
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+55 11 99485-6/81

Ok vc passou 2 valores e
mandei pra eles obrigada por
enquanto

Ol 13:10

. S ’

Eu estava falando ,com eles

aqui ele falo pra mim, se

vc faz o procedimento que

nao tinha necessidade de

eu canselar que era so6 eu |

marca o horario com vc, e ai
| como nos faz ? 13-12

X B
1:33 13:18 V=N

e — —
'] 95 11 99485-67/81

. || Eu estava falando ,com eles
.| 2qui ele falo pra mim , se vc faz
'| o procedimento que nao tinha ...

| 0la boa tarde! Melhor vc
~ procurar outro dentista . g
| E_ | Ja pedipra cancelaragto.
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Obrigada 1517 »

~ S6 cansela que estou no
contato com eles 1917

Voce

Eu nao cobraria mais eles me
orientarao a cobrar

Ok vc passou 2 valores e

mandei pra eles obrigada por

enquanto 12-18

] S )
+55 11 99485-6781

Ok vc passou 2 valores e
mandei pra eles obrigada por
enquanto

\ ( OK 12:18 W/

a{ w Obrigada ;.15

'~ mais tarde vc entra em
~ contato de comigo que vejo
{ que houve ok. Obrigada

: ; 1 __Tlh . 12:18 \v
i
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outra dentista Y vc passou
dois valores de multa e como ...

Respondendo o que vc
disse . O convénio s6 paga
com a sua assinatura nao
esquece . Nao quero ganhar
COom ISSO e sim quero
respeito com meu trabalho .
Obrigada 12:16 W
+55 11 99485-6781

Eu ja encaminhei os e-mail pro
conveéenio referente a valores
que eu estava sendo cobrado ...

Sim, com autorizacao deles
1217

t\ Vocé
M| Sim, com autorizagao deles
\

Ok i 17 ¥

- Eu nao cobraria mais eles

- me orientarao a cobrar
1 ] i 1297
; Y
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nao me da uma posicao a
respeito 1215

Bom dia. Falei com eles.
Ja esta em analise de
cancelamento depois vc da
uma olhadinha mais tarde.
Caso nao cancelar hj me fale
ok . Obrigada 1915 W/
F L' 4 B\ T
Eu ja encaminhei os e-mail
pro convénio referente
a valores que eu estava
sendo cobrado a parte t0
| esperando um retorno deles

1 12:16
h\k— A

Voceée

Bom dia. Falei com eles .
Ja esta em analise de
cancelamento depois vc da u...

Ok 1216

= || ¥+55 11 99485-6781
._ E 1| Pelo que eu converseicom ¥
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outra dentista ' vc passou

dois valores de multa e

COMO eu nao quis pagar nao
canselo para que o convénio
pagar pra vc Como se eu
tivesse passado no seu
consultorio resolva isso pra

mim por favor ok 13-45

T TR\
- Oi boa noite Paulo 18:08 v/

Resolvo amanha ok .
Esperando resposta do
conveénio 18:08 W/

| Ete mando o print tah 1g.053

Por favor me de uma
posicao , estou mando msg
em horario comercial vc

responde no final do dia, e
nao me da uma posigao a
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Voce

Boa noite . Por gentileza
entrar em contato somente
amanha em horario comercial...

Oi referente 13-40

Ao procedimento que esta
em aberto ainda que eu

nao passei ai e consta que
passei 1340

| Ee— i =

Me de uma posu;ao hj ok
- Como vc falo que era pra
| entra em contato em horario
1 comer01al esta ai 13-43

E - -

b—
i\ Eu ja vou entra em contato

. com o convénio tbm pra fala
| que eu nao passei ai no seu
- consultorio 1343

\j‘— il .

Voceé

Paulo, falta sem justificativa
geral multa de 50 reais ok.

¢

Pelo que eu conversel com
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rBoa noite . Por gentileza
"‘ entrar em contato somente
: " amanha em horario

. comercial . Obrigada 5541
-

. Ops segunda 57.99 »
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i

Segunda-feira
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Boa noite 19.35

Eu entrei aqui agora na
minha carteirinha la consta
autorizado ainda 19-39

Voce

Paulo, falta sem justificativa
geral multa de 50 reais ok.

Aqui nesse celular vc
mandou que era 50 reais a
multa la no outro vc mandou

= 90 19:39

11 O < X



08:30 . N Frall 37% =

~aa +00 11 99485-6/...
é‘:@ 08:03 R

26 de dezembro de 2023

P ©

U 0:19 09:25 W/

Paulo, bom dia ! Entao quer
remarcar? Pra outro dia ?

11:11 ¥

o A e——————

Ja tem o tempo de
tolerancia. 1111 W

Paulo, falta sem justificativa
geral multa de 50 reais ok.

11:92 v/

'i MS de janeiro de 2024

\_Boa noite 1913g \
F‘ : o W "

~ Eu entrei aqui agora na
| minha carteirinha la consta

- autorizado ainda 19:39
:;T;_. i

Voce
Paulo, falta sem justificativa

_geralmulta de 50 reais ok
@ Mensagem O e
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Consulte rede de atendimento através do site

www.dentaluni.com.br
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