Formulario - Processo de Retencao

QdCRO(s) | 1 | L
Colaborador Data 5° contato pata | Planos Odontologicos
_‘ dutiee  Corvalie | 19/04/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ opontoure | 3934 | Me | BIANCA BORGES DE OLIVEIRA ]
CNPJ CPF
[ - ] 07095301611 ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ osoz0i5 | m | Operadora [ sapie7sssossezz | 08/02/2023 |
Cidade UF no de vidas n° CRO(S) (inicos Igad: Motivo Retencd
_‘ BELO HORIZONTE _30 _ 4.614 _ 209 _ I ofertado novos valores 0 Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [J  Ofertado treinamento/ ou recidagem | Outros
0 sim [7] Nao [NAo iNForRMADO | Obs.:
Moeda Uitima produg.  Valor (iltima prod.
[r$ 1,58 | [26/03/2023  [RrR$ 862,68 | Status retenggio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo = Retengdo efetiva i
[ osoz2023 | 19042023 | 0daE) | Kl  Desligamento Motivo desli
[0  Ngo trata-se de retencio [  Perda de Contato 1  Pproblemas de Satide []  Beneficidrio Grosseiro

10 contato Data _ 08/02/2023 _ (] valores 1  Franquia {71 Atteraggio responsavel ténico
Obs.: [“]  Removido prestador ] Burocracia ] closas

Consultora Luara: Doutora informou néo realizar mais atendimento na clinica, foi pedido ha dinica para que fosse realizado [ Dificuldade Sistema 7]  Sem local e Atendimento O Encerramento de atividades
e 0o Al Al 0 Regras Técnicas 7] Prazo de Liberagio de Guia []  Divulgago indevida
Doutora quer credenciar em outro enderego. O :

_H,_ MM__UM:MMQMMHS da O Dificuldade de contato com a Central Il Informagdo prestada incorreta
[  Ameaga judicializagio ] Apenas procedimentos estético | Aposentou

29 contato Data T 27/03/2023 _ O Carteira de clientes particular O Sem interesse em convénio O Mudou de &rea

Obs.: ]  servidor Pablico [J  Terceirizaggo de atendimento Il Periodo liberagdo de guias
Em contato através do numero (31) 30442626 s 10:27 falei com Joice, que me informou que a Dra Bianca ndo atende mais 1 Obito [] Vendeua Clinica ] Motivos particulares

no INSTITUTO MINEIRO DE ODONTOLOGIA E URGENCIAS, solicitei um meio de contato direto com a Dra porem disse que —

néo possuiam, solicitou a troca do respansével técnico para a Dra Graciene, foi encaminhado a ficha para troca do RT no Necessdrio abertura de protocolo

|whatsapp. [ sim [© Néo

Obs. Geral

30 contato Data _

Obs.:

Recebemos o formulario para troca de RT, foi encaminhado para o cadastro e realizado a troca para a Dra Graciene, foi
confirmado a solicitacdio de desligamento da Dra Bianca devido a mesma néo atender mais no local, em analise ao sistema
identifiquei que a Dra Bianca esta vinculada como PF e tambem como prestadora em outra dinica.

em outra clinica.

Foi realizado a troca de RT para a Dra Graciene e confirmado a solicitagdo de desligamento da Dra Bianca devido a mesma ndo
atender mais no local, em analise ao sistema identifiquei que a Dra Bianca esta vinculada como PF e tambem como prestadora

Setor responsével

4° contato Data H
Obs.:

.

[J  cCentral de atendimento

|

Anélise técnica
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