Formulario - Processo de Retencdo

Qtd cRO(s) | 2 ]
Colaborador Data 5° contato Data _ 25/05/2022 _
_ Loriane Ceccon _ 25/05/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista no:nmnw sem sucesso com Dra.ANA BEATRIZ FONSECA SUDAN CRO - 78682 foi enviado mensagem para numero 1398206610, Dra. Visualiza e ndo
= responde.
AMANDA BO! S
[ odontolife | 90600 [sp ] NDA BORGES PEREIRA ] e TR

Data inclusdo Tipo Demandado por? N© do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 17/08/2021 py ] Operadora | sapieoe3siosss | 13/07/2021
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
[ SAO VICENTE [sp | a2 | 11 1 Ofertado novos valores [0 ofertado suporte {0 ofertado Divulgacsio
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Qutros
O Sim Nao _2mo possui outros convenios Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[0,40 | [NAo Possul [Nio possui outrd Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retencdo efetiva
[ 13072001 | 25052002 ] 316 dia(s) | Desligamento Motivo desli
O Ndo trata-se de retengdo Perda de de Contato O Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 18/05/2022 _ O Valores 0 Franquia il Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador D Burocracia ] Glosas
Em contato com a clinica, foi falado secretaria Laura no acesso 1333563204 as 10:57, foi solicitado envio de mensagem pelo O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento Outros
whatsapp que repassa para doutora. O R Técni O ) . S .
Enviado mensagem pelo whatsapp, aguardando retorno. @ egras dechicas Migraga 0 Divulgaggo indevida
Baixa procura ] Dificuldade de contato com a Central Informagdo prestada incorreta
D _H_ Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data 20/05/2022 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de &rea
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Contato nos acessos 1332253175, 13991782334 so chama. 13991782334 ndo possui Whatsapp.
Realizado Contato no acesso 1332253175, foi solicitado retorno na segunda feira 23.05.2022 na parte da tarde, Dra. Amanda
Borges esta realizado curso.
Enviado mensagem no Whatsapp 13981660058, aguardando retorno.
Obs. Geral

30 contato Data
Obs.:

23/05/2022

Desligar as .Dra.CAROLINA SIMOES DE OLIVEIRA CRO - 84861. Ndo atende mais na ¢

ica da Dra. Amanda, mas Dra. Tem

intersse em continaur com a parceria, foi aberto SAE165349099256 para credenciamento . Dra.ANA BEATRIZ FONSECA
SUDAN CRO - 78682 desligada por falta de contato.

Contato no acesso 1332253175 com sucesso, foi falado com Dra. Amanda que informou que segue atendendo normalmente
pelo convenio e a solicitagdo e da clinica SAO VICENTE — SP e devera ser realizado contato para niimero (13) 33563204.

Setor responsavel

O T

O central de atendimento

O  Andlise técnica

I Comercial

4° contato Data
Obs.:

24/05/2022

Contato com sucesso com Dra.CAROLINA SIMOES DE OLIVEIRA CRO - 84861 no acesso 13991589506 via whastsapp,
informou que nao atende mais na clinica da Dra. Amanda Borges Pereira, solicitado Descredenciamento sem sucesso com
Dra.ANA BEATRIZ FONSECA SUDAN CRO - 78682 foi enviado mensagem para numero 1398206610, Dra. Visualiza e ndo
responde. Sera desligada por falta de contato.
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