Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) _ 2 J Flarer Oxbvigriingions
Colaborador Data 5° contato Data _’ _
[ KAMILA DE CARVALHO _ 10/02/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 6063 [Ms ] VANESSA FIGUEIREDO PIERI b
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 08/06/2022 ps [ Operadora [ seoieriseeeszis | 20/12/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
_ SIDROLANDIA _Zm _ 44 _ 1 _ [} Ofertado novos valores | Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _U Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ Qutros
1 Sim Nio _=mo informado J Obs.:
Moeda Oltima produc.  Valor Gltima prod.
[0,35 _ [30/10/2022 RS 157,55 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizacao i Retencdo efetiva
| 2012202 | 100272023 | 52 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retengdo O Perda de de Contato | Problemas de Salide Beneficiario Grosseiro

1° contato Data _ 20/12/2022 _ O valores O Franquia Alteragdo responsdvel ténico
Obs.: 0 Removido prestador O Burocracia Glosas
Consultor tiago: Dentista solicita desligamento pelo motivo de n&o receber suporte quando necessario porem no fol Dificuldade Sistema 0 Sem local de Atendimento Outros
encontrado nenhum chamado sobre duvidas 2 i - . et

L Regras Técnicas _H_ Migragdo Divulgagdo indevida

| Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central Informagdo prestada incorreta

] _H_ Apenas procedimentos estético Aposentou
20 contato Data 01/02/2023 _ _.H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio Mudou de area
Obs.: a Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento Mais tempo com os filhos

Encaminhado mensagem no whats questionando a solicitagdo.

30 contato Data

Obs.:

Em retorno pelo whats informa que o motivo que o sistema foi muito complicado para mexer, e ndo teve assisténcia quando
precisava , informo que lamento pelo acorrido e oferto treinamento para que entenda o processo do plano desde a emisso
de guias ate o o envio para analise e repasse de pagamento, questiono se pode nos dar uma oportunidade com a parceria
informa que n&o, questiono se tem algo que possa ser feito para que reconsidere sua decisdo, informa que ndo

10/02/2023

4° contato Data _
Obs.:

Necessario abertura de protocolo
Sim 0O Nao
Obs. Geral

Unico profissional da cidade, necessidade de credenciamento de profissionais na regido

Setor responsavel

T
il Central de atendimento

4

Andlise técnica [l

Comercial
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