Formulario - Processo de Retengdio pg_g :

Qtd CRO(s) _ : Plarion Chfomoisos
Colaborador Data 50 contato Data _ [_
[ Loriane Ceccon | 29/07/2022 Obs.:
Operadora CRO Nome dentista
[ odontolife | 15017 CAROLINNE ALMEIDA COELHO E SILVA
Data inclusdo Tipo Umamanm%m por // N@ do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 29/10/2021 [pF | [ Dentista/ [ sapiessatsasra | 21/07/2022
Cidade //Eu\\:o de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencdo
_ GOIANIA _mo _ 19.211 _ 70 ] Ofertado novos valores 0 Ofertado suporte | Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
0O sim [4] N&o _zmo informado Obs.:
Moeda Uttima produg.  Valor tiltima prod.
[0,35 | [01/01/2022 [R$ 100,30 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo [} Retengdo efetiva
_ 21/07/2022 _ 29/07/2022 _ 8 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
O Nao trata-se de retengdo 1 Perda de de Contato O Problemas de Satde D Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 29/07/2022 _ O valores | Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: (] Removido prestador Burocracia O Glosas
Contato com Dra. Caroline no acesso via Whatsapp 629660-3552, reclama de muita dificuldade com a aprovagdo das guias, Dificuldade Sistema D Sem local de Atendimento “ Outros
Hm enrolou, tive q atender paciente sem o‘cmm € nao no:wm.us Hmnmcmﬂu ! . ) _H_ Regras Técnicas _H_ Migracio D Divulgacio indevida
G:Emzﬁao que m:mo:“m. nmm:ao necessario, sobre mEm_ N.mnmo no m_m.ﬁm.:m._ sobre liberaggo de guia, em alguns casos 0 : _H_ ) D 5 )
especificos posso pedir prioridade para que a mesma seja liberada de imediato para Dra. O Baixa procura Dificuldade de contato com a Central Informacao prestada incorreta
_H_ D Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data _U Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os fithos
Obs. Geral
Desligar CAROLINNE ALMEIDA COELHO E SILVA CRO: GO - 15017, Ndo aceitou argumentagdo e informa que estd parando de
39 contato Data atender por um tempo. Deste modo seguiremos com desligamento.
Obs.:
Setor responsavel
O T [0  Anélise técnica [0  Comercial
Ll central de atendimento
i]
40 contato Data N\ f o
Obs.: C~ &S«&u
Ke{lla Castro Caldas lgata B. Gomes Ivan Vaghini
Coordenagao M_Simﬁmﬁqé administrativo
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