Formulario - Processo de Retencao

Qdcrois) | 1 | o &
Colaborador Data 5° contato Data _ _ Planos Odontoldgicos
[ JULIA CARVALHO | 29/03/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| opontoure | 46183 | me | THIAGO DOURADO DA COSTA |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| omipois | m | Dentista | SAD16783702774 | 09/03/2023 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgad Motivo Retenca
[ BELO HORIZONTE IMe ] as14 | 20 ] [0 ofertado novos valores 1 ofertado suporte [ ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? (] Ofertado treinamento/ ou recidagem E Outros
0 sim 4] N&o |nAo nForMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor diltima prod.
[R$ 0,23 N [14/02/2023 [R$ 525,80 ] Status retengsio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo U Retencdo efetiva
[ oom32023 | 2970372003 | 20 dia(s) ] []  Desligamento tesli
0 Néo trata-se de retengdo Il Perda de Contato O Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
10 contato pata | 20/03/2023 ] O Valores [ Franquia [J  Ateragio responsével ténico
Obs.: ! Removido prestador _u Burocracia D Glosas
Consultora Camila: Conforme contato (via Whatsapp 20/03/2023 &s 08:19) Responsével pela dinica DR MARCELO TEIXEIRA []  Dificuldade Sistema [0  Ssem local de Atendimento [ Encerramento de atividades
VALE, confirmou informaggo de descredenciamento do Dr Tiago Dourado Costa. 0 R Técnicas 0 Mictacs ] Divultiacio indlevida
egras ca: igracao gaca
B Baixa procura () Dificuldade de contato com a Central [l Informagao prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético ol Aposentou
29 contato Data _ 23/03/2023 _ O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio | Mudou de érea
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento ] Periodo liberag3o de guias
Em contato através do telefone (31) 33844310 falei com Jessica que confirmou o desligamento do Dr THIAGO DOURADO DA
COSTA 46183 - MG, questionei se possuiam algum numero para contato direto com o mesmo porem informou que ndo, ..
realizaram a Inclusdo de outro prestador. Necessério abertura de protocolo
[ Sim [©} Nao
Obs. Geral
39 contato pata | _ Prestador ndo realiza mais atendimentos no local, solicitei o nbumero de contato do mesmo porem fui informada que de ndo
Obs.: possuiam, ja foi realizado a includo de outro prestador. Yealig€r  bhugie. MO goo w, € povem O VMo
Numero ,sai‘,.ﬂ _.L.Z e da dince. Do 0 DR €5 deixamdo de atendey,
Setor responsavel
Ll —]  Andlise técnica [0 comercial
T cCentral de atendimento
4° contato pata |
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