Formulario - Processo de Retengao

™

i

Qtd CRO(s) _ L _ Hancs Odariaisgies
Colaborador Data 5° contato Data _ _
_ Luana Santos _ 02/06/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 1736 s ] RAFAELA MARIA REBELLO PEREIRA |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 15/06/2021 JpF | Operadora | SAD165419696335 | 02/06/2022 | |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
T BALNEARIO PICARRAS _mo _ 93 _ 0 _ [} Ofertado novos valores H Ofertado suporte O Ofertado Divulgagao
Atende outros convénios Quais? (] Ofertado treinamento/ ou reciclagem Outros
0O sim Nio | ] Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod. Doutora havia informado que n3o estava atendendo e ndo tinha previsio de retorno, ap6s seguirmos com a tratativa de
_o.bw _ _mmﬂ\N”_. _xm 739,17 _ Status retengio desligamento entrou em contato sinalizando que repensou sua decisdo e ird retornar aos atendimentos. Estamos em contato
Data inicio Data final Tempo izaco Retengo efetiva prestando suporte sobre algumas ddvidas e encaminhamos os materiais de apoio.
[ oz06/2022 | o2/06/2022 | 0 dia(s) | [0  Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retengdo [  Perda de de Contato [J  Problemas de Sadde O Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 02/06/2022 _ O Valores 1 Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: (] Removido prestador D Burocracia D Glosas
Entramos em contato com a doutora em maio/2022 questionando se estava atendendo, a mesma informou que ndo estava [1 Dificuldade Sistema [0  sem local de Atendimento O Outros
mnm:n_m.:ao nem tinha previséo de retorno, n_ﬂxm.aom o whatsapp a &mnom_omo. nzmmo m.n_ocﬂoa voltasse a atender. Hoje a O Regras Téenicas O Migracio D Divulgacio indevida
profissional entrou em contato novamente sinalizando que repensou sua decisgo e iria voltar a atender pela operadora,
estamos em contato prestando suporte sobre dividas e encaminhamos os materiais de apoio. _H_ a (]

D Baixa procura _H_ Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta

Ameaga judicializagdo Apenas procedimentos estético Aposentou
20 contato Data O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Obs. Geral

Pundiom:
3° contato Data
Obs.:

Setor responsavel
0O T [0  Anilise técnica [0 Comercial
[ central de atendimento
i >
4° contato Data N o R
T weloglz o B do )G ..
Keilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni i Agata B. Gomes ™ Ivan Vaghini
N & rdenagdo Anélise Técnica Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo
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