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Formulario - Processo de Retencgao

i

s Odertsingions

Colaborador Data 50 contato Data _‘ _
_‘ Luana Santos — 06/06/2022 \_ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 6097 [ea | HELENA RIBEIRO DE ARAUJO ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 27/02/2016 Jpy | Operadora [ sapiesosszisaze | 20042022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengio
[ FERADESANTANA [ea [ a8 ] 12 aa [0 ofertada novos valores [0  ofertado suporte [0 ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem ﬂ Outros
sim [] nao [oponToPREV ] Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
_Pﬂ | [sem guias conc. | - \_ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizacdo _H_ Retengdo efetiva
[ 20042022 | oeoer022 | 47 dia(s) ) Desligamento Motivo desli t
_H_ Néo trata-se de retengdo _H_ Perda de de Contato D Problemas de Satide D Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 30/05/2022 _ _H_ Valores D Franquia _H_ Alteraggo responsavel ténico
Obs.: [0 Removido prestador [ Burocracia [0 Glosas
Em contato via ligagdo (75) 982523663 secretdria Jéssica informou que ir& questionar a doutora a respeito do plano pois ndo [] Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
sabe informar, solicitou que encaminhasse mensagem via whatsapp que responderia assim que obtivesse retorno. - = . . . .
[J  Regras Ténicas [  Migragdo O  ivuigagio indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central 5| Informag@o prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data ﬂ 06/06/2022 _ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _|||_ Mudou de drea
Obs.: _H_ Atendendo apenas SUS D Obito D Mais tempo com os filhos
Em contato via whatsapp secretéria Jessica confirmou que a doutora ndo tem interesse em prosseguir com a parceria pois ndo
atende mais convénios.
Ofertamos negociacdo de valores mas secretria informou que a doutora nao quer.
Obs. Geral

3° contato Data j L

Obs.:
Setor responsavel
o Tl [0  Andlise técnica [0 Comercial
0 central de atendimento
L/
4° contato Data — \_ -
Obs.: a ?
Agata B. Gomes Ivan Vaghini

Dra. Annabella Borgonhoni

Andlise Técnica

Supervisdo Gestdo de Rede

Administrativo
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