Formulario - Processo de Retencao & Om _ _ [ 1 0

QtdCrO(s) | 1 Phanos Oudoiciighoos
Colaborador Data 50 contato Data _ _
[ Loriane Ceccon [ 08/06/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
_ Odontolife _ 10094 _mn _ SIMONE DE BITTENCOURT LYRA BRANCHER
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 19/06/2022 Tp) [ Operadora | SAD164736836175 | 15/03/2022
Cidade UF n® de vidas n® CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencio
_ ITAJAL _mn _ 1.605 _ 23 [l Ofertado novos valores O Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [l Ofertado treinamento/ ou reciclagem d Outros
[« Sim 0 Nio _an:.nov:% Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor (ltima prod.
_Pmo _ _2mo possui _2mo possui _ Status retengéio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retengdo efetiva
[ 1s03202 | osros022 | 85 dia(s) | Desligamento Motivo desli
O Nao trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro

10 contato Data _ 08/06/2022 u ™ Valores | Franquia Il Alterago responsavel ténico
Obs.: [N Removido prestador D Burocracia _H_ Glosas

Contato no acesso (47) 33606871, foi falado com Dra. Simone De Bittencourt que informou que desconhece o plano e nunca O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento Outros

fez mnm.:amam:nc Uw_o mesmo, @ questionado se Dra. teria interesse em atender plano, a mesma informou que ndo. Deste _U Regras Técnicas _H_ Migracio 0 Divulgacio indevids
modo iremos seguir com o desligamento. 0 5 0 ) O N ,

aixa procura Dificuldade de contato com a Central Informagéo prestada incorreta
D Ameaga judidializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de érea
Obs.: ) o Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Desligar Dra. SIMONE DE BITTENCOURT LYRA BRANCHER CRO: SC - 10094, nunca atendeu pelo plano e ndo tem interesse.

39 contato Data

Obs.:

Setor r

O
O

Td [0  Analise técnica [0  Comercial
Central de atendimento

49 contato Data _

Obs.:

Keilla Castro .m.mﬁmm Dra. Annabella Borgonhoni lgata B. Gomes

Ivan Vaghini

Coordenagdo Andlise Técnica Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo
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