Formulario - Processo de Retencio

Qucros) | 1 | A T——
Colaborador Data 5° contato Data _’ [_
_ KAMILA DE CARVALHO _ 06/06/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| odontolife ] 17435 |sc | NADIA SOUZA VERTER =
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 29/07/2021 Tp; | Dentista | saDieasas7e2sas | 28/03/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgad Mativo Retengdo
_’ BLUMENAU _mn _ %.ﬁw _ a 16 ,,_ v .WnA J Ofertado novos valores Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Qu (\ < Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ Outros
O sim Nio [vAo vForMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,45 | [31/08/2021 RS 93,60 ] Status retencio
Data inicio Data final Tempo izagdo _H_ Retencio efetiva
[ 2803202 | oej06/202 | 70 dia(s) i Desligamento Motivo desligamento
O Ndo trata-se de retengdo (] Perda de de Contato (] Problemas de Satde O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 13/05/2022 _ a Valores [ Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: | Removido prestador ] Burocracia [ Glosas
Tentativa de contatoo (47) 997558847 so chama ate cair ex postal, encaminhado mensagem pelo whats e por e-mail, O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento ] Outros
aguardando retorno. Regras Técnicas (] Migragdo O Divulgagéo indevida
] Baixa procura 0 Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
D Ameaca judicializagdo D Apenas procedimentos estético _U Aposentou
20 contato Data 17/05/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS _H_ Obito [ Mais tempo com os filhos
Em contato pelo whats informa que quer se desligar pois ndo concorda com anexo de imagens em todas as restauragoes,
informo que ndo s&o em todas as restauragoes apenas quando envolver face proximal de elemento posterior, oferto suporte
treinamento, aguardando retorno.
Obs, Geral

31/05/2022 _

30 contato Data

Obs.:

desligamento.

N&o concorda com a regras técnicas pois trabalha sozinha, ofertado treinamento, reajuste de tabela, suporte , insiste no

Encaminhado mensagem pelo whats ofertando suporte, treinamento, questiono se ha algo que possamos fazer para que
reconsidere na sua decisdo, aguardando retorno.

Setor responsavel

O Tl

(] Central de atendimento

Analise técnica (]

Comercial

4° contato pata | 06/06/2022 |

Obs.:

Em retorno pelo whats Dra informa que ndo vai reconsiderar sua decisdo pois trabalha sozinha e ndo tem como realizar anexo
de imagem quando solicitado, ofertado suporte, treinamento, reajuste de tabela, insiste no desligamento.
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v&w o& &_Nm

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

Dra. Annabella Borgonhoni t\
Supervisdo Mmmnmo de Rede

ok (22

Analise Técnica

Agata B. Gomes

Ok

Ivan Vaghini
Administrativo
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