Formulario - Processo de Retengao

& Q m yio

Qdcro(s) | 1 | [T —
Colaborador Data 50 contato Data _ 23/05/2022 _
[ KAMILA DE CARVALHO [ 18/07/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Realizado 3 tentativas de contato pelo telefone (22) 993928395 as 15:23 sem sucesso,
_ Odontolife _ 22005 _a _ SAULO LYRIO DOS SANTOS _ m:nmas:.mn_o Sm:mmmm:u nm_o whats ncmﬂ_o_._m:uo se tem _=~mqmmmm,mm= %monm_.. aguardando qmnoaowa\om\wmmmmawno:ﬁ,mno pelo ﬁm_mﬂc:m 22 998041256 as
09:15 Dr informa que néo vai conseguir dar um parecer em sua decisdo pois sua filha acaba de nascer e ele ndo esta realizando atendimentos por enquanto
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo pede que lhe retorne em julho.
[ 20/01/2021 [pF | Operadora EEEEECE 14/09/2021 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengido
_ RIO DAS OSTRAS \ _E _ 307 _ 4 g _ [} Ofertado novos valores ] Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [ ofertado treinamento/ ou reciclagem [ Outros
0O sim Nso [suLamerica ] Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor Gltima prod.
[0.40 | [30/09/2021  [R$ 1.23040 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retengdo efetiva
[ 14092021 | 18072022 | 307 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[0 Nao trata-se de retengio []  Perda de de Contato 1 Problemas de Satde [0  Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 26/10/2021 _ _H_ Valores ] Franquia 0 Alterag3o responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador n Burocracia [l Glosas
CONSULTORA DANIELY:enviado mensagem para 22) 999928395 19/11/2021 CONSULTORA MELISSA:Tentado contato pelo [ Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento I Outros
telefone (22) 999928395, sem sucesso. 0J R Técni n Migracs 1 Divulgacio indevid
Encaminhado mensagem via whatsapp novamente. = egras Tecnicas igragao _H_ ivulgacao indevida
- u Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central Informagdo prestada incorreta
[ Ameaga judicializagéio O Apenas procedimentos estético 0 Aposentou
20 contato Data 13/01/2022 O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea
Obs.: D Atendendo apenas SUS 54 Mais tempo com os filhos
CONSULTORA LUANA:Dr. ndo atende ao telefone, email estd incorreto.
Encaminhado mensagem por whatsapp novamente25/01/2022 Em contato via whatsapp 22-999928395, secretdria do doutor
informa que ird passar o contato para ele.
Aguardando retorno.31/01/2022Em contato via whatsapp 22-999928395, secretéria do doutor passou o nlimero pessoal do
mesmo, para que possamos entrar em contato.
ncaminhado mensagem via whatsapp 22 9 etorno, Obs. Geral

39 contato Data 16/03/2022

_‘
Obs.:

Em contato pelo Whats Dr informa que n3o tem previsdo de retorno aos atendimentos vai se dedicar a sua filha .

~

CONSULTORA LUANA :Em contato via whatsapp doutor encaminhou 14 guias para verificagdo.10/05/2022 Encaminhado
mensagem pelo whats, aguardando retorno

Setor responsavel

Tl {1  Analise técnica [0  Comercial

4° contato pata | 16/05/2022 ]
Obs.:

Em contato pelo Whats analisado as 14 guias conforme detalhado em sistema guia em suas maiorias foram pagas ofertado
suporte aguardando retorno20/05/20223 tentativas de contato pelo telefone (22) 999928395 as 08:40 sem sucesso,
Encaminhado mensagem pelo whats sem retorno, encaminhado mensagem por e-mail aguardando.

D

\ Keillz Castro Caldas Agata B. Gome: Jvan Vaghini
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administrativo administrativo
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./ Coordenagdo




