Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
ELLEN AGATHA DE OLIVEIRA CORDOVIL | 16/02/2024 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 135995 | SP | LUCIDAYANE GOULART DE PAULA
CNPJ CPF
| - [ 06697316683
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ as012020 [ F ] Operadora [ sapizoeesziaiin | 30/01/2024
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ sp ] SAO PAULO [ 21.927 [ 1176 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [Jsim ‘ ’ [JNAO ‘ Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,30 | [semcuias RS Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ 30012024 | 1602204 | 17 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
. . [] Perda de Contato [[] Problemas de Saude [[] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 30/01/2024 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[1 Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [ Glosas
Boa tarde, i _ _ . o [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias ["] Encerramento de Atividades
Encaminnhamos uma mensagem as 16:06, para confirmar o motivo de descredenciamento da Dr3, e se teria uma previsao de retorno aos a 2 g . 200
atendimento. Aguardando retorno. [[] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializagdo [ Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data 30/012024 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: Servidor Publico [] Mudou de Area
Boa tarde, Em contato com a Dr2 as 16:17, a mesma informa que n&o ira continuar com o plano, pois vendeu seu consultério e ird se dedicar a D Obito
marternidade. A Dra também informou que passou em um conciurso e ira trabalhar apenas pelo concurso, sem previsdo de volta para os
atendimentos com convénios. Segue interagdo com a Dr2: [16:09, 30/01/2024] Retengdo: Falo com a Dr2 LUCIDAYANE GOULART DE PAULA Necessario abertura de protocolo
S’E?:I:h- iiig%, esFou entra:iorir::c::ts:ﬁprrezir:i asua sgli.cit;i“g.éspiiiiiili?gamentu do plano, chegou a informagdo de que a Dra@ ndo esta I:I SIM ‘ ’ l:’ N A-O
Obs. Geral

30 contato Data 30/01/2024
Obs.:

CONTINUACAO: [16:09, 30/01/2024] Retencéo: A Dra tem previsdo de retorno aos atendimentos?

[16:17, 30/01/2024] +55 35 8423-4343: Ola Agatha, tudo bem? Por enquanto ndo pretendo voltar pois passei em um concurso

[16:18, 30/01/2024] Retengdo: Entendi Dr2, entdo ndo atendera mais nenhum convénio ?

[16:20, 30/01/2024] +55 35 8423-4343: N&o atenderei, vendi meu consultdrio pra me dedicar a maternidade e por fim fui chamada em um
concurso, se eu puder indicar alguém p ficar no meu lugar, tem. A dentista que comprou meu consultério

Em contato com a Dr2 3s 16:17, a mesma informa que n3o ird continuar com o plano, pois vendeu seu consultério e ird se dedicar a marternidade. A Dr2 também informou
que passou em um concurso publico e ird trabalhar apenas pelo concurso, sem previsdo de volta para os atendimentos com convénios. Sendo assim, iremos seguir com o

desligamento.

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

Agata B. Gomes

Maykon Dal'Negro




