— Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) _ 3 _ Frveon Odutitasgion

Colaborador Data 5° contato Data _ 11/01/2022 _

[ Kamila de Carvalho | 11/01/2023 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista ms, retorno pelo whats informa que néo E.ac:qmnm o0 e-mail de no:mqamnmo de mnm:&:._m:».o. e que desde a pandemia ndo esta m.nm:n_m:ao plano, 3wm<o é

_ Odontolife ~ 5334 _nm _ SANDRA CRISTINA BRITO DA SILVA _ ..‘_“Mcn__mw M_dmw“h”wqmm”:wﬂmﬂﬁ«mﬂoﬂm Nﬁwmm_mﬂmﬁwﬁm:%ﬁwﬂﬂ “_u_ M.w%”mnwwwm_mw fluxo de atendimento e se tem algo que possa ser feito para que reconsidere sua

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 25/04/2018 [p1 | Operadora [ sapie6o40306665 | 2511/2022 |

Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencio

' _ OLINDA _vm — 219 _ 76 L ] Ofertado novos valores | Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [ Ofertado treinamento/ ou reciclagem [ Outros
O Sim (¥1 N&o _zmo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor diltima prod.

[0,30 | [o1/08/2019  [RS 198,30 Status retengio

Data inicio Data final Tempo finalizagido [ Retencdo efetiva

[ osmypo2 | 101203 ] 47 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento

[0 Nao trata-se de retengio Perda de de Contato ] Problemas de Satide [l Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 25/11/2022 _ Valores | Franquia 0 Alteragdo responsavel ténico

Obs.: Removido prestador il Burocracia O Glosas

Encaminhado mensagem por e-mail, questionando os atendimentos, aguardando retorno Dificuldade Sistema 3| Sem local de Atendimento O Outros
Regras Técnicas 1 Migragdo il Divulgagdo indevida
Baixa procura ] Dificuldade de contato com a Central O Informag&o prestada incorreta
Ameagca judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou

2° contato Data 07/12/2022 Carteira de clientes particular - sem interesse convénio 1H_ Mudou de drea

Obs.: Atendendo apenas SUS rw_ Mais tempo com os filhos

Em retorno por e-mail confirma atendimento, confirmo os dados cadastrais e se realiza todos os procedimentos nas areas

divulgadas , aguardando retorno Necessario abertura de protocolo

[l Sim Nao
Obs. Geral

3° contato Data — 19/12/2022 Em retorno pelo whats informa que ndo reconhece o e-mail de confirmagdo de atendimento, e que desde a pandemia ndo

Obs.: esta atendendo plano, motivo é muito trabalho para pouco retorno financeiro, informo que o ganho esta no fluxo de

Sem retorno pelo e-mail questiono novamente atendimento e se tem algo que possa ser feito para que reconsidere sua decisdo , informa que ndo tem interesse , possui

i . i 30
Setor responsavel
LT Tl 1 Andlise técnica 0  Comercial

(2] central de atendimento

4° contato Data | 29/12/2022

Obs.: = "
" - Y
encaminhado whats 81) 986521031 questionando os atendimentos, aguardando retorno E\Ev.%uf (\u LP y 3&(&
&nnnn B. Gomes \/
" i

18(o1/ 2623




