Glosa/Recurso de glosa;

As justificativas de recurso de glosa devem ser feitas na guia de Recurso de Glosa em sistema!

Toda guia Glosada gera uma guia de recurso, com exce¢ao da glosa por falta de assinatura e
sem data do atendimento pois entende-se que nao foi executado.

Para consultar a guia, acessar o mddulo atendimento/ consulta / consulta, colocar o nimero
da guia > clicar em consultar, aparecera o nimero da guia e ao lado o nimero da guia de
recurso de glosa > clicar sobre o nimero do recurso para abrir a guia.
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devera colocar a justificativa no recurso, validar atos, imprimir e enviar por correio.
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Enquanto a guia de recurso de glosa estiver no sistema para que seja justificada o dentista
podera recorrer lembrando que se, a mesma estiver proximo de vencer ele ja deve justificar o
motivo pelo qual ndo recorreu antes.

O prazo de recurso é de 30 dias apos a glosa (A Guia que for glosada, vai aparecer no aviso de
crédito disponivel no menu relatério/ aviso de crédito.

Toda guia passa por analise e cabe ao auditor analisar e verificar se ird aceitar ou ndo o
recurso. (NAO DEVEM GARANTIR QUE SERA ACEITO OU ENTAO DIZER COMO FAZER PARA QUE
SEJA ACEITO)

Apenas para os casos em que profissional ndo consiga acesso ao sistema e com autoriza¢do da
auditoria, ou algum tipo de excecdo ele utilizara o Formulario de Recurso manual disponivel no
site.



