Formulario - Processo de Retengao

QtdCRO(s) | 1 |

Colaborador Data 5° contato Data _ 29/11/2022 _

[ ANA PAULA MENDES | 29/11/2022 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista ANA PAULA: Tentativa de contato as 17:20 no telefone (13) 35919824 sem sucesso.

_ Odontolife _ 101611 _ Sp _ KAREN HARUMIL FAVERO _ Aguardando formulario de desligamento.

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 03/09/2021 [Py [ Operadora [ sapiee30osozzes | 13/09/2022 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
[ PRAIA GRANDE [sp | 588 [ 17 ; | LI ofertado novos valores [0 ofertado suporte [0 ofertado Divulgagso
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Outros
O  sim Néo _2mc informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor ultima prod.
l0,30 | [semprobucio [ RS - | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo In| Retengdo efetiva
[ 30902 | 29112022 | 77 dia(s) | Desligamento Motivo desli to ‘
O Néo trata-se de retengdo [ Perda de de Contato O Problemas de Satide 1 Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 13/09/2022 _ d  valores | Franquia O Alterag3o responsavel ténico
Obs.: Removido prestador O Burocracia O Glosas

GISELLE: Por gentileza retirar divulgago encaminhar tratativa a retengdo\\\ 13/09/2022 GISELLE: Por gentileza retirar O Dificuldade Sistema M Sem local de Atendimento n Outros

&é_m.momo encaminhar tratativa .m Eﬁ:nmo/// Hu\ow\mcwm ALEXANDRA: _wmé_nmnmc da Dra. Karen suspensa. mmn.:m para O Regras Técnicas O Migragso 0 Divulgagio indevida
tratativa. \\\05/10/2022 MARIA : Enviado mensagem via WhatsApp no niimero (13) 997073015. S ado o motivo do

desligamento e contatos da prestadora. Questionado se ha outro prestador para incluir em contrapartida. O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta

O Ameaga judicializagdo ] Apenas procedimentos estético O Aposentou

29 contato Data 06/10/2022 _ O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio U Mudou de éarea

Obs.: =] Atendendo apenas SUS =] Mais tempo com os filhos
MARIA : Segunda tentativa de contato, enviado mensagem via WhatsApp no niimero (13) 997073015, solicitando resposta.

\\\13/10/2022 MARIA : Tentativa de contato via ligagdo no niimero (13) 997073015 &s 11:11h sem sucesso. Encaminhado = u

WhatsApp solicitando resposta . Necessario abertura de protocolo

O  sim Nio
Obs. Geral

3° contato Data _‘ 21/10/2022 _ ANA PAULA: Tentativa de contato as 17:20 no telefone (13) 35919824 sem sucesso.

Obs.: Aguardando formulario de desligamento.

KELLY: Encaminhada mensagem via WhatsApp (13) 997073015 \\\28/10/2022 KELLY: Encaminhado e-mail

Setor responsavel
T O Analise técnica a Comercial
U Central de atendimento
40 contato Data 08/11/2022 |
Obs.:

GO m:,e. \V %fi\f

KELLY: Encaminhada mensagem via WhatsApp (13) 997073015

18/11/2022 ANA PAULA: Encaminhado mensagem whats (13) 997073015 questionando atendimento pelo plano, aguardando

retorno. Agata B. mnnw%
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