Formulario - Processo de Retencgao

Qtd CRO(s) _ 1 _ Hares Odariaiigins

Colaborador Data 50 contato Data _ _

_ Luana Santos _ 10/08/2022 * Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

[ odontolife ] 2335 [ro | MARILANA CAVALCANTE D ABADIA CARVALHO |

Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

| 15/03/2022 TpF | Dentista | sApiese3s915617 | 27/06/2022 ]

Cidade UF no de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Reten¢do

_ ARAGUAINA _40 _ 63 _ 4 _ [J  ofertado novos valores _U Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? O  ofertado treinamento/ ou reciclagem | Outros

[ sim Nao [ | Obs.:

Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.

_O.wm _ — sem prod. _ Status retengdo

Data inicio Data final Tempo finalizagdo _H_ Retengdo efetiva

[ 27062022 | 100872022 ] 44 dia(s) | Desligamento Motivo desli

™ N&o trata-se de retengdo [0  Perda de de Contato [l Problemas de Salide O Beneficiario Grosseiro

1° contato Data _ 22/07/2022 _ _U Valores D Franquia _.ll_ Alteragdo responsavel ténico

Obs.: [0 Removido prestador [1  Burocracia [0  Glosas

Encaminhado mensagem via whatsapp (63) 992276075. [0 Dificuldade Sistema [0  Semlocal de Atendimento Outros
[J  Regras Técnicas (] Migragdo ad Divulgagdo indevida
a Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informaggo prestada incorreta
| a Apenas procedimentos estético O Aposentou

2° contato Data _ 02/08/2022 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area

Obs.: O Atendendo apenas SUS O obito O Mais tempo com os filhos

Via whatsapp secretdria da doutora sinalizou que a mesma esta encerrando suas atividades.

Segue print da tratativa realizada.

Obs. Geral

Doutora estd encerrando suas atividades ndo informou se iria se aposentar, apenas sinalizou que ndo ird mais atender.

3° contato Data

Obs.:

Setor responsavel

[ [  Anélise técnica | Comercial
O central de atendimento

Aoao:nmno Umnm >\Q 3\ y :~ ,
\u . “5 \
Obs.: A r.r %‘ 4 ‘C«
‘Agata B. Gomes Ivan Vaghini

Keilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni

Coordenagéo Andlise Técnica Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo
(%22




