Formulario - Processo de Retengao

Frce (leridiogics

pata | 07040z |

Consultora Melissa: Encaminhado mensagem (21)981931731 para entender melhor o motivo da solicitagdo de
desligamento.Aguardando retorno

Regras Técnicas Migragdo Divulgaggo indevida

Colaborador Data 50 contato
[ Kamila de Carvalho [ 14/04202 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista [eria se for reajustado o valor da consulta de atendimento para R$90,00 visto que em suas palavras o valor atual esta demasiadamente defasado, encaminhad
[ odontaie ] 47312 [sp [ Yuri lopes silva =
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protacolo Dt. abertura protocolo
[ 14/02/2020 |ps | Dentista [ saD164996431953 [ 17/11/2021 1
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) hinicos divulgados Motivo Retencao
_‘ Rio de Janeiro _E _ 5.131 _ 732 _ Ofertado novos valores Ofertado suporte [ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _\I«_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Qutros
O Sim Nio _\ L Obs.:
Moeda Ultima producio
_H‘wm _ _ L Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengdo efetiva
[ wnipor | osjoqz022 | 142 dia(s) | O  Dpesligamento Motivo desli o
O N&o trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Satde Beneficiario Grosseiro
10 contato Data _ 14/12/2021 L Valores O Franquia Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador O Burocracia Glosas
Dificuldade Sistema [T  semlocal de Atendimento Outros
O
O

20 contato Data | 15/12/2021 |

Obs.:

ooooooo

Baixa procura Dificuldade de contato com a Central Informagdo prestada incorreta

Obs.:

Consultora Melissa:Em contato via Whatsapp doutor informa que o motivo da solicitacdo de desligamento é deviso a problemal

30 contato Data ﬁ 22/03/2022 L

Obs.:

Doutor em tratativa de retengio reclama sobre dificuldade com sistema, guias que eram liberadas e depois canceladas,
dificuldades de contato com a central, valores, datas de pagamentos das guias, explico o processo de liberagdo das guias,
informo telefones disponiveis de contato, informo do calendario disponivel de pagamentos das guias, solicita reajuste valor da
consulta R$90,00 encaminhado a diretoria que aprova, informa que com a aplicagdo do reajuste e treinamento continua com
a parceria e confirma atender normalmente pelo plano.

Setor responsavel
0o Tl 0

[ central de atendimento

Andlise técnica 0 Comercial

Em contato com sua secretaria informa que doutor yuri ndo esta, pede retono mais tarde.Encaminhado mensagem pelo
whats informa que as guias demoram para ser liberadas, pego uma oportunidade e oferto suporte daqui para frente.

4° contato

pata | 2503202 |
Obs.:

Em contato com sua secretaria thais pelo telefone (21) 35466620 as 08:55, informa que doutor yuri ndo esta, solicita que
retorne as 16 hrs.Encaminhado mensagem, doutor enumera alguns pontos que o fez solicitar o desligamento, dificuldade
para encontrar o paciente no sistema, guias que eram liberadas e depois canceladas, dificuldade para entrar em contato com
a life, valores, datas de pagamento das guias, explico ao doutor cada ponto mencionado e pego uma oportunidade.

Ivan Vaghini

Keilla Castro Caldas ‘Agata B. Gomes

Coordenagdo administrativo administrativo




