Formulario - Processo de Retengao f

Qtd CRO(s) _ 1 Plarps DRSS
Colaborador Data 59 contato Data _ 22/05/2022 _
[ Kamila de Carvalho | 23/05/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Tentativa de contato pelo telefone (12) 39416406 as 08:46 sem sucesso.
[ odontolife | 59792 [sp | MARIA CONCEICAQ SANTIAGO LEITE PIMENTEL
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ o9/09/2014 [P | Operadora [ sapie3sizasozes | 25/10/2021
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencido
[ SAO JOSE DOS CAMPOS [sp [ 1732 | 46 L1 Ofertado novos valores [0 ofertado suporte [0 ofertado Divulgagso
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Qutros
] Sim [] Nao E Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
_PwN _ _mmS guias _ RS - ; Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo (] Retengdo efetiva
[ 251002001 | 23705202 | 210 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
N&o trata-se de retengéo Perda de de Contato a Problemas de Satde | Beneficiario Grosseiro
10 contato Data _ 10/05/2022 _ 5| Valores O Franquia | Alterag8o responsavel ténico
Obs.: (] Removido prestador (] Burocracia | Glosas
Tentativa de contato pelo telefone (12) 39416406 as 11:46 sem sucesso. | Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento (] Outros
(] Regras Técnicas O Migragdo O Divulgagdo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informaggo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data _ 13/05/2022 L O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio 0] Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Tentativa de contato pelo telefone (12) 39416406 &s 09:51 sem sucess
Obs. Geral

3° contato

Data _‘
Obs.:

18/05/2022

Realizado as 5 tentativas de contato em dias e horarios diferentes sem sucesso, sem retorno por e-mail ou whats.

Tentativa de contato pelo telefone (12) 39416406 as 14:13 sem sucesso.

Setor responsavel

Encaminhado mensagem;por erall. O T [0  Analise técnica [ Comercial
[0 central de atendimento
40 contato pata | 20/05/2022 ]
Obs.:
Tentativa de contato pelo telefone (12) 39416406 as 10:24 sem sucesso. Keilla Castro Caldas Ivan Vaghini
sem fetomo de &:fmal Coordenagéo Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo




