Formulario - Processo de Retencao (

Qtd CRO(s) _ L | Frareos Exfonicisgios
Colaborador Data 50 contato Data _ 21/12/2022 L
[ KAUANE NOGUEIRA DA SILVA | 03/01/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Dra diz que quer deligamento pelo motivo de nao ter procura %.w atendimento um_o.u_m:P informo que uwnmacm realizar uma agdo junto ao setor comercial
[osomoe [ 650 mo | FELICIANA FARTA COUTO [ [mamearatia eshmcinen, s mes o e kAo o it I cos
para se manter credenciada. mas a doutora negou e disse esta dando preferéncia a atendimento particular e quer desligamento.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 22/02/2021 e | Operadora [ sapies7ssoszzss | o702 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengao
_‘ NOVA LIMA _zm _ 194 _ 7 _ W Ofertado novos valores | Ofertado suporte L] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? Ll Ofertado treinamento/ ou reciclagem Qutros
[} Sim Nao _=mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod. Em contato com a Dra, a mesma informa que ndo tem interesse em continuar a atender o plano, mesmo ofertando proposta
_o\mo ; gon\woﬁ _ RS 1.169,55 _ Status retencio de tentar aumentar o fluxo de atendimento, doutora quer desligamento, relata também problemas pessoais e s vai atender
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva particular
[ 22022021 | 03012023 | 680 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
N N&o trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Salide [l Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _\ 09/11/2022 L (| Valores [ Franquia ) Alteracdo responsavel ténico
Obs.: [  Removido prestador [J  Burocracia [0  Glosas
Bom dia, Prezados! [0 Dificuldade Sistema [1  Sem local de Atendimento Outros
Afim ﬁ._m evitar _._wumnzmm de atendimentos, favor retirar a divulgagdo e encaminhar para o setor de Retengdo seguir com a .| Regras Técnicas 0 Migrago O Divulgacio indevida
tratativa de desligamento.
Qualquer duvida, estou a disposigdo Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informacdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético a Aposentou
29 contato Data _\ 10/11/2022 L Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de édrea
Obs.: U Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
Boa tarde,
Divulgaiio suspensa. Necessario abertura de protocolo
|Seque para tratativa, Sim L Nao
Obs. Geral
39 contato Data _‘ 02/12/2022 L E necessario abrir protocolo, pois vai ficar apenas 1 dentista que faz Prétese Dentaria em sua regido
Obs.:
Encaminhado e-mail; felicianacoutopmnl@gmail.com questionando atendimento pelo plano, aguardando retorno.
Setor responsavel
T. [0  Anélise técnica [0 Comercial

49° contato Data _ 14/12/2022 L

Obs.:

O central de atendimento

Encaminhado e-mail: felicianacoutopmnl@gmail.com questionando atendimento pelo plano, aguardando retorno.
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