Formulario - Processo de Retencgao

Colaborador Data 50 contato Data _

[ Luana Santos 27/04/2022 ] Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

[ odontolfe | 39791 Jra | RAISA AMORIM MALAFAIA ]

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 22/01/2021 Jps ] Operadora [ sapietorsoorsea | o0s/042022 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retengao

[ SAO GONCALO [ro [ 1007 [ e | [J  ofertado novos valores [ Ofertado suporte [0 ofertado Divulgagso

Atende outros convénios Quais?

| Ofertado treinamento/ ou reciclagem

QOutros

Nao _\ L

[0 sim

Obs.:

Moeda Ultima produgéo
0,40 L T L Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retengdo efetiva
[ ospapoz | 27042022 | 22 dia(s) | Desligamento
O Ndo trata-se de retencdo
10 contato pata | 06/04/2022 |
Obs.:

Doutora entrou em contato através do whatsapp informando que havia aberto o protocolo, sinalizou que teve prablemas com
TOKEN, retorno de valores ndo foi o desejado, baica procura. Foi ofertada sobre o TOKEN, ofertado divulgagdo e negociagdo
de valores.

Motivo desligamento

20 contato pata | 26/04/2022 ]

Obs.:
Doutora ndo aceitou as propostas, informou que estdo diminuindo o nlmero de convénios.

Perda de de Contato
Valores

Removido prestador
Dificuldade Sistema
Regras Técnicas
Baixa procura

Apenas particular

Oopoogonoa

Problemas de Satide

Franquia

Burocracia

Sem local de Atendimento

Migragdo

Dificuldade de contato com a Central
Apenas procedimentos estético

DOobooooa

Beneficiério Grosseiro
Alteragdo responsavel ténico
Glosas

Outros

Divulgagéo indevida
Informagdo prestada incorreta

Obs.:

30 contato Data _ L

Setor responsavel

T.
[0 central de atendimento

Andlise técnica

Comercial

Obs.:
40° contato Data — _
Obs.:
Keilla Castro Caldas Agata B. Gomes
Coordenagio administrativo ‘adrinistrativo




