Formulario - Processo de Retencéo

QdCrRO(s) | 1 ] Pagson Ockors
Colaborador Data 59 contato Data _ 24/10/2022
[ Kelly ] 24/10/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Visto que ndo tivemos retorno do profissional, seguiremos com o descredenciamento por perda de contato
[ odontalife T 83104  [sp | ANDRE YUII HAMAMOTO ] (IR G
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 19/06/2019 JpF ] Dentista | sAD165900839947 | 28/07/2022 |
Cidade UF n° de vidas n? CRO(S) dnicos di d Motivo Retengdo
_ GARCA _mv _ 25 * 2 _ [ Ofertado novos valores D Ofertado suporte [ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
O Sim Nio —zmo informado [_ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[0,30 ] [semGuias  Trs | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo [ Retengdo efetiva
[ 207200 | 241002002 ] 88 dia(s) ] [l Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retengdo Perda de de Contato 0 Problemas de Salide O Beneficiario Grosseiro
10 contato Data _ 11/08/2022 J 0 valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador _H_ Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp (14) 981472246. ] Dificuldade Sistema J Sem local de Atendimento J QOutros
OJ Regras Técnicas O Migragdo O Divulgagdo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central ] Informagdo prestada incorreta
D Ameaca judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
29 contato Data _ 18/08/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de area
Obs.: 0 Atendendo apenas SUS D Mais tempo com os filhos

Tentado contato via ligagdo 14) 981472246. 3s 16:29, sem sucesso.
25/08/2022 -Encaminhado mensagem via email: CONSULTORIODR.ANDREYUJI@HOTMAIL.COM

3° contato pata | 16/09/2022 |

Obs.:

Doutor ndo retornou via e-mail e via whatsapp.

Tentado contato via ligagdo nos niimeros (14) 34062000 e (14) 981472246, porém sem sucesso.

40 contato pata | 03/10/2022 |

Obs.:

Doutor ndo retornou via whatsapp nem via e-mail.

Tentado contato via ligagéo nos nimeros (14) 34062000 e (14) 981472246 as 10:31 sem sucesso.

Necessario abertura de protocolo

O

Sim Néo

Obs. Geral

Aguardando formuldrio

Visto que ndo tivemos retorno do profissional, seguiremos com o descredenciamento por perda de contato

Setor responsavel

O

Tl
Central de atendimento

W]

Andlise técnica

1 Comercial

/
J Agata B. Gomes g

Ivan Vaghini

,.wpm:o.\,k.




