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Protocolo: 30448420230921000701 Reclamagio Atendimpnta Cirurgise 28/09/2023 00103
Dt Dados do Dentista:
16464 SC [ COCNTOLIFE - CREDENCIADD-PJ] -
DOUGLAS ALBERTD FARIAS FILHO - [ ATIVO |

Assunto: Reclamagao Atendimento Cirurgiao Dentista

Mensagem:

Especificar a reclamacéo:

R: Benof i am atendiments informa quo @ a 6X gue osta indo lazer o tratamoento o canal com Doutor 18848-Douglas , imfonma que ostd com o dente abario ¢ sua Boca
@313 toda machucads, benaficiark informa gue fheau 1ham em consultdrie do Dr aguardando atengiments 8 informa que fol colotads apenas UM eurativa 50 gqual j4 calu
dg dente. informa também gque Douter dirante atendimentes fica falando que niko compensa fazer ratamento de canal pela dentaiuni, e fica o tempe 1odo durana 2
consulta melamando do plano/yendimento pelo cofvenio

0 qui o beneficidrio Solicita?
R: Beneliciania Solicits (focds do Sontista pard Iratsmentsd di canal @ qui medidas sefam lomoadas em felacdo a0 atendimentd praslade pelo Doutor Douglas.

Arquives:

45 Resposta
| g &5 9 v

-
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O gue o beneficlirlo sobicits

ST O, LLIANA OKUDA PEREF
R: Beneliciadis solicita foch’ da dan H

3 o IFALAMERTD di canal & qué medidas sejam 1omadas em (A¢E0 30 atendimentd priladd pelo Doutar Dougiad.

Arguives:
Resposta
Data Status De
21/08/2023 m
LISSANDRA
Mensagem

Oid sr{a). LUANA OKUDA PEREIRA, 1uda him?

Realizamos comata com o Douter: DOUGLAS ALBERTO FARIAS FILHO CRO 16464, para verificar sobre sed trslamanto @ alega que tem consulla agendads para hoje dia
21/08/2023. TambEm alegarn gus avisam Seus packenles Jue quando Call & Curallvg dave enrar &m Contats oom elds para o denle nao ficar exposto.

Duvidas, stamos & disposigao através dos seguintes canais:

WhatsApp - 41 33711801 - Chgue agul

App Dental Uni - Apds reasizar o login ne App Dental Uni, selecione 2 2pgie Meus Protocolos.

Chat - Alendimeno on-5ine disponivel e Sile WWW.EEMaluni com.be alraves &5 Caixa oe MENsagens na Canto inferior direito da 12la principal
Site - Apos realizar o login nd sibe weok.Bemalunl.com.br, ACesse 3 opgho SAB Atendimentos.

Denta Uni Conperativa Ceontolsgica.

Arguives



