Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data 5° contato Data | 17/07/2023 | Planos Odontologicos
Alexandro Souza Rego | 31/07/2023 I Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Ola Dr(a). THAIS GONCALVES RIBEIRO, tudo bem »
| ODONTOLIFE 116312 | Sp | THAIS GONCALVES RIBEIRO I E%?,?(E:S:ft!(;:g:?;iajus-t% contratual -para que ? !Dra permanega com a parceria, atendendo aos nossos beneficiarios
} pOSiGao Nos seguintes canais:
CNPJ CPF
[ - [ 44176640804 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1am2p0 T F ] Operadora [ SAD168236966914 | 24/04/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| Sp | SAO PAULO | 16.827 I 831 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] outros
’ [Jsm ‘ ’ [INAO | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ultima prod.
|0,40 I |SEM GUIAS | | Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retencdo Efetiva
[ 24042003 | 3170772003 | 98 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
. . [] Perda de Contato [[] Problemas de Saude [[] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 24/04/2023 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[1 Removido Prestador [1Sem Local de Atendimento [ Glosas
Entrado em contato (via Whatsapp 24/04/2023 as 14:44 ), questionando & intengdo da Dra sobre o desligamento, informado ["] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias ["] Encerramento de Atividades
g1l;ir;\:22c?;zjbﬂdi;iaan(:z jisfcfe:\;i;r:;os um trei:aTinto/reciclagem para a mesma se inteirar mais do sistema, porém se 0 Régras Técnicas 0 Apenas procedimentos Estéticos 0 Aposentou
! I IR A [[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[[] cobranga indevida Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento
[J Ameaga Judicializagdo [ Terceirizagdo de Atendimento
20 contato Data | 16/05/2023 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [ servidor Publico [] Mudou de Area
Entrado em contato (via Whatsapp -11 99323-8806 , em 16/05/2023 as 12:09 ), ofertando reajuste contratual para que a [[] Gbito [] Motivos Particulares

mesma permanega com & parceria -
Necessario abertura de protocolo

Osim | [CInAo
Obs. Geral
30 contato Data 22/05/2023 Apos contato, Dra se mantém decidida a descredenciar

Obs.:
Entrado em contato (via Whatsapp 22/05/2023 as 09:17 ), porém sem retorno.

Enviado e-mail THAIS.GONCALVES1@OUTLOOK.COM as 09:22, ofertando reajuste
Setor responsavel

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

4° contato Data 02/06/2023

Obs.:
Tentativa de contato nos Telefones clinica: (11) 27816974, (11) 950595755 sem sucesso. - somente chama

Agata B. Gomes




