Formulario - Processo de Retencao

* Odonta /=

Qtd CRO(s) | 1 |

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| Nayra marquim | 22/05/2025 | [ Cirurgia [] Periodontia Quantidade de dentistas por area

Operadora CRO UF Nome dentista |:| Dentistica |:| Protese Dentalria Cirurgia Periodontia

[ oponToLIFE 110051 [ s | JOSE CARLOS DAVID SOUZA JUNIOR | [ Endodontia [ clinico Geral Dentistica Protese Dentaria

CNPJ CPF Ortodontia ] Urgencia e Emergencia Endodontia Clinico Geral

| 31725887000109 [ 05420884526 | e [ odontopediatria 85 [ortodontia Urg e Emerg.

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria

[ 227102021 [ 3 | Operadora | sapi739s1893885 | 17/02/2025 |

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agao Retengao
| Sp | SANTO ANDRE | 2.127 | 175 | ["] Ofertado Novos Valores ['] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgacio

Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem QOutros

’ Csim ‘ ’ [ NAO ‘ | | Obs.:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produc. Valor Gltima prod. Doutor esta com uma alta demanda no particular e estad sem agenda
| - | | - | - | Status retengéo

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [] Retenco Efetiva
[ 28042005 | 220052005 | 24 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
CIN3 o " [] Perda de Contato [] problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

1° contato pata | 28/04/2025 | £ S W) 12 [HESESe Valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.:

[16:53, 28/04/2025] Retengdo Odontolife: Boa tarde, algum retorno?
[16:55, 28/04/2025] +55 11 97067-4691: N&o temos interesse

[17:00, 28/04/2025] Retengdo Odontolife: Doutor gostaria de entender o motivo do senhor desejar o cancelamento e se ndo & algo que possamos

fazer para manter o senhor conosco?

20 contato Data
Obs.:

28/04/2025

[17:03, 28/04/2025] +55 11 97067-4691: Eu ndo consigo atender

[17:04, 28/04/2025] +55 11 97067-4691: estou com a aagenda muito cheia
[17:55, 28/04/2025] +55 11 97067-4691: Os repasses também s&o muito baixos
[17:55, 28/04/2025] +55 11 97067-4691: aqui cobramos 500 reais em uma limpeza

1 Removido Prestador

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] Cobranca indevida

[[] Ameaga Judicializag3o

[[] Carteira de Clientes Particular
[] Servidor Publico

[] Obito

[] Sem Local de Atendimento

[] Prazo Liberagdo de Guias

[[] Apenas procedimentos Estéticos

[ Dificuldade de Contato com a Central
[1 Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[1 Mudou de Area

[[] Falta de Reajuste

[ Glosas

[[J Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] migragdo

Outros

30 contato Data
Obs.:

28/04/2025

Foi evidenciado com prints no protocolo

["] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES

Obs. Desligamento | |

[17:55, 28/04/2025] +55 11 97067-4691: 350 em uma restauracao simples
[17:55, 28/04/2025] +55 11 97067-4691: ndo vale a pena pra gente
[08:20, 29/04/2025] Retengdo Odontolife: Bom dia, Tudo bem agradego o retrono seguirei com o descredenciamento

4° contato Data
Obs.:

Doutor esta com uma alta demanda no particular e estd sem agenda

Kelly Oliveira

Maykon Dal'Negro




