Formulario - Processo de Retencao

Frees O R

Qtd CRO(s) [ 1
Colaborador Data 5° contato Data _ 16/11/2022 _
[ KAMILA DE CARVALHO | 28/11/2022
Operadora CRO UF Nome dentista Sem retorno pelo whats questiono novamente28/11/2022-Em retorno pelo whats informa que ndo tem interesse e, continuar
[ odontolfe | 55675 [ma | DANIELA MARCIA FRANCA MARQUES
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 13/07/2021 Jpr | Operadora | sapiesasoooso | 03/10/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_ BELO HORIZONTE _zm _ 4.614 _ 209 _I_ Ofertado novos valores u Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O Sim [“] N&o _zmo informado Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
_O_wm _ _mmB Guias _ RS - _ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva
_ 03/10/2022 _ 28/11/2022 _ 56 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
[ Néo trata-se de retengio []  Perda de de Contato O Problemas de Salide O Beneficiario Grosseiro
10 contato Data _ 04/10/2022 _ 0 valores ] Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador 0 Burocracia Glosas
Encaminhado mensagem questionando os atendimentos pelo plano, aguardando retorno. [J Dificuldade Sistema 7] sem local de Atendimento O Outros
D Regras Técnicas ] Migragdo il Divulgagdo indevida
& Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo (I Apenas procedimentos estético O Aposentou
29 contato Data 11/10/2022 L Du Carteira de clientes particular - sem interesse convénio m_ Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS L Mais tempo com os filhos
Em retorno informa que ndo esta atendendo motivo € valores ndo recebidos e tabela baixa (conforme anexo), pego que me
sinalize as guias que ndo obteve repasse , aguardando retorno. -
Necessario abertura de protocolo
] Sim Nédo
Obs. Geral
39 contato Data _‘ 19/10/2022
Obs.:
sem retorno pelo whats, solicito novamente as guias "
Setor responsavel
I ] Andlise técnica [0  Comercial

4° contato 28/10/2022 |

Data _‘
Obs.:

Central de atendimento

Tentativa de contato pelo telefone (31) 36567800 (31) 993074841 sem sucesso , questiono pelo whats novamente se
podemos prosseguir com a tratativa 08/11-Em retorno pelo whats informa que n&o tem as guias e ndo tem mais interesse,
questiono se tem algo que possamos fazer para que reconsidere sua decisdo, aguardando retorno

faen £do. ]\ Qe

{ .< Agata B. Gores /“

X2

Ivan Vaghini




