Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) | 1 |
Colaborador Data 59 contato Data _ Planos Qdontolagicos
o v MARILLIA FILLA | 04/05/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ opontoure [ 49476 [Mc | GESSICA FERNANDES QUEIROZ ]
CNPJ CPF
[ 27325341000193 | 12154302645 |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 169018 | e | Operadora | sapiesaaqa94aas | 25/04/2023 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (nicos d Motivo Retencdo
_ BELO HORIZONTE [Me ] 4614 [ 209 ] CI ofertado novos valores 7] Ofertado suporte U ofertado Divulgagso
Atende outros convénios Quais? OJ Ofertado treinamento/ ou recidagem | QOutros
7 sim (3] Nso |Nfio iNFoRMADO ] Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gitima prod.
[rR$ 0,40 | [jun/23 |R$ 115,20 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizacio 1  Retengio efetiva
| 2s/04203 | o4fosi2003 | 9 dia(s) ] (4] Desligamento Motivo desligamento
[0  Nao trata-se de retenciio []  Perda de Contato 1 Problemas de Saide ] Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data | 25/04/2023 | (] valores ] Franquia [ Atteragiio responsével ténico
Obs.: [¥]  Removido prestador 7]  Burocracia [0 Glosas
Doutora ndo realiza mais atendimento a anos na clinica NILSON RADIOGRAFIAS ODONTOLOGICAS E DOCUMENTACAO [] Dificuldade Sistema 7] Sem local de Atendimento 0 Encerramento de atividades
ORTODONTICA CNPJ 27325341000193, como informado no print em anexo. = [ Regras Técnicas 7| Prazo de Liberagdo de Guia M Divulgagio indevida
ESTA EM CONTATO PARA SE CREDENCIAR COMO PF PARA ATENDIMENTO NA REGIAO COMO INFORMADO NO PROTOCOLO m Baixa procura : " Z
SAE168233755347, CREDENCIAMENTO EM ANDAMENTO. D Cobranga Indevida _H_ Dificuldade de contato com a Central O Informagao prestada incorreta
[]  Ameaca judicializagio | Apenas procedimentos estético ] Aposentou
29 contato Data 25/04/2023 [ Carteira de dientes particular [J  seminteresse em convénio Il Mudou de érea
Obs.: [ servidor Pablico O Terceirizacdo de atendimento J Periodo liberagdo de guias
] Obito [[]  Vendeu a Clinica {1 Motivos particulares
Realizado contato com a clinica e a Barbara responsavel por convenio me passou o e-mail para envio da ficha para a troca do Necessério abertura de protocolo
RT, informou que val solicitar o preenchimento e me enviar o mais breve possivel. _
U sim = Ngo
Obs. Geral
39 contato Data 04/05/2023
Obs.: Dra ja encontra-se ativa com cadastro PF
Em retomo pelo e-mail clinica envia CRO e termo para alteragdo de RT - Doutor Rogerio Costa de Melo CRO: 36934 Setor responsével
o i1 Andlise técnica T Comercial
[J  central de atendimento

49 contato Data _ L

Obs.:

Jaio B da ), Qs

: »wnﬂ B, Gome:
oY/ e To002




