Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) [ L i rev: DTS
Colaborador Data 50 contato Data _ 20/05/2022
[ Kamila de Carvalho | 01/06/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Aguardando a contraproposta .Encaminhado mensagem no whats questiono um parecer em relagéo a contraproposta.26/05/2022
[ odontoiife | 98901 [sp [ PRISCILA FERNANDA TAVARES ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 09/02/2015 [pF | Operadora [ sapiesaor3seroe | 22/10/2021 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) uinicos divuigados Motivo Retengdo
[ SAO JOSE DOS CAMPOS [sp ] 1732 | 46 | Ofertado novos valores Ofertado suporte [0 ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Outros ,
Sim [1 nao _>=._=bao:non_‘m<.c:§maoao:8 _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor Gltima prod.
[032 | [30/05/2020  [R$96,00 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacio O Retengao efetiva
[ 22001 | oyos2022 | mdiaE) | Desligamento Motivo desligamento
a N3o trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Salide Il Beneficirio Grosseiro
1° contato Data _ 26/01/2022 _ Valores []  Franquia (B Alterag8o responsével ténico
Obs.: [0  Removido prestador [0 Burocracia [J  closas
Consultora Luana: Tentado contato via ligagdo 12-32123908 no dia 26/01/2022 &s 15:01, sem sucesso. Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento w0 Outros
Encaminhado mensagem via whatsapp 12 98167-9751. O Regras Técnicas O Migragio N Divulgagio indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo a Apenas procedimentos estético O Aposentou
2° contato Data 10/02/2022 _ O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio [ Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Consultora Luana:Tentado contato novamente, sem sucesso.
Obs. Geral

3° contato

pata | 10/05/2022 1
Obs.:

Em retorno Dra informa que n3o tem interesse em atender pelo plano e ndo ha nada que possa mudar sua decisdo.

Tentativas de contato pelos telefones (12) 39123908 (12) 981679751 as 11:35 sem sucesso.

Setor responsavel

o Tl [J  Andlise técnica [0  Comercial
[0 central de atendimento
P
4° contato Data _ 13/05/2022 _ /
Obs.: _ -|la2
Doutora informa que tem dificuldade com sistema oferto treinamento, informa que os valores de tabela estd muito abaixo Keilla Castro Caldas Agata B. Gomes Q«\ o Ivan Vaghini
solicita a tabela atual vai realizar uma contra proposta para analise da diretoria. Coordenagdo Supervisio Gestio de Rede Administrativo




