Formulario - Processo de Retengao

L e ®

Qucro) | 1 | A
Colaborador Data 5° contato pata | | Planos Odontolagicos
_ Kauane Nogueira _ 10/03/2023 L Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife | seo0s  [ms | KELLY VICENTE LOPES |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 04/08/2020 {pi | Operadora | SAD16776071603 | 28/02/2023 1
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_‘ SETE LAGOAS _3m _ 6.062 _ 73 L ] ofertado novos valores i) Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [l Ofertado treinamento/ ou recidagem | Outros
] sim [¥] Ndo ndo informado L Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor @ltima prod.
lo,55 ] [18/01/2023 [ 121440 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagio ] Retengdo efetiva
[ 28022003 | 10032023 | 10dias) | Desligamento Motivo desli t
[1  Ngo trata-se de retencgio []  Perda de Contato [ Problemas de Satide | Beneficidrio Grosseiro
1° contato pata | 28/02/2023 ] (] valores O  Franquia [ Atteracio responsavel ténico
Obs.: [+] Removido prestador I Burocracia ] Glosas
m protocolo aberto pelo consultor Julio C Moraes como negativa sem contato Em contato pelo telefone 31) 37750231 com a O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento M Encerramento de atividades
mmnanmnw Juliane as 14:43, ela informa que a dinica esta mnm:.m_m:no :w::m__._._m_..ﬁm pelo plano, confirma dados m..mo_ﬁa ; 0 Regras Técnicas _U Migracsio 0 Divulgagso indevida
remocdo da prestadora 56005 - MG KELLY VICENTE LOPES, ndo possui o telefone de contato da prestadora e ndo possui
novR ncliges ] Baixa procura Dificuldade de contato com a Central Informagd
D D nformaggo prestada incorreta
D Ameaca judicializagdo _l_ Apenas procedimentos estético E Aposentou
20 contato Data _ 28/02/2023 _ 0 Carteira de dientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea
Obs.: g Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento [ Mais tempo com os filhos
Juliana informa que a dinica ndo atende ORTODONTIA por convenio, informa também que o Dr Gustavo atende a érea de
Mﬂ“m%mﬂm realizam todos os procedimentos na érea divulgada e me informa que sim Necessario abertura de protocolo
0 Sim [] Ndo
Obs. Geral

Clinica solicita remog3o da prestadora 56005 - MG KELLY VICENTE LOPES, dra ndo faz mais parte do corpo clinico, ndo possui
telefone e nem inclusdo. N3o é necessario abertura de protocolo (TELEFONE DA DRA KELLY: 31 99501-8118- Retirado pelo
Instagram) Foi aberto SAE167844778017, para tentativa de novo credenciamento com a prestadora removida.
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3° contato Data _‘ L
QObs.:

4° contato Data ﬁ

Obs.:
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