Formulario - Processo de Retencdo

Plarexs Cidonioingion

Qudcros) | 1 o]
Colaborador Data 5° contato Data _’ l_
[ KAUANE NOGUEIRA DA SILVA [ 02/01/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 14415 Jme | GISELLA PAULO ROSSATI ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 25/06/2021 p) | Operadora | sapierosizizar | 09/12/202 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
_! belo horizonte _So _ 4.614 _ 209 J W] Ofertado novos valores Ofertado suporte [ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem Qutros
O Sim Nédo _Dmo informado [_ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[0,30 ] [15/12/2022 RS 391,30 Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo [l Retengdo efetiva
[ 25062021 | ozor/203 | ssedias) | Desligamento Motivo desligamento
O Néo trata-se de retengdo [[1  Perda de de Contato O Problemas de Satide I Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _’ 09/12/2022 _ | Valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O  Removido prestador [0  Burocracia [J  Glosas

Afim de evitar negativas de atendimentos, favor retirar a divulgagdo e encaminhar para o setor de Retengao (] Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento Outros

Qualquer divids, estou & disposigo O Regras Técnicas O Migragdo 0 Divulgaggo indevida

O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central (W Informagdo prestada incorreta
O Ameaca judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou

20 contato Data _’ 15/12/2022 f_ O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio 0 Mudou de 4rea

Obs.: a Atendendo apenas SUS a Mais tempo com os filhos
Boa tarde.

Retirado a divulgacio.
Segue para tratativa.

39 contato 19/12/2022

pata | ]
Obs.:

Necessario abertura de protocolo
Sim

Obs. Geral

Nao

Encaminhado mensagem para o whats 31) 992486047, perguntando sobre o atendimento, em aguardo de um retorno

Em contato via whatsapp, para confirmar atendimento da clinica pelo plano informa que a cli
encerrou as atividades, CNPJ ja consta baixado, ndo necessario abrir protocolo, pois na regido tem mais doutores da area.

ica Raditom ndo funciona mais,

Setor responsavel

49 contato pata [ 27/12/2022 ]

Obs.:

U 1 [
L Central de atendimento

Analise técnica

O Comercial

CNPJ jé consta baixado, aguardando formuldrio autorizado
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