Formulario - Processo de Retencao

Qui crRO(s) | 1 ] b o
Colaborador Data 59 contato pata | | Planos Odontolagicos
[ MARILLIA FILLA | 18/04/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponTourE | 4600 [ | RITA DE CASSIA RIBEIRO LETTE VENTURA |
CNPJ CPF
[ 31061503000109 | 14326912790 |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ iopyzcar | e | Dentista | sAD168140559964 | 13/04/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos di di Motivo Retengdo
_ DUQUE DE CAXIAS _E _ 744 _ 67 _ (] Ofertado novos valores ] Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? | Ofertado treinamento/ ou recidagem (] Outros
] sim (7] Ndo [NAo 1nForMADO ] Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gitima prod.
[rs 0,30 | [nenhum registro | | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo | Retengdo efetiva
_ 13/04/2023 _ 18/04/2023 ~ 5 dia(s) L ! Desligamento Motivo desligamento
[0  No trata-se de retengiio []  Perda de Contato ] Problemas de Satide Il Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 12/04/2023 _ (4] valores | Franquia 2 Alterag3o responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador H_ Burocracia D Glosas

Através do e-mail D@ informa que: Solicito o descredenciamento da clinica, junto ao convénio supracitado, por motivos [[] Dificuldade Sistema il Sem local de Atendimento | Encerramento de atividades
pessoas e particulares. | Regras Técnicas M Prazo de Liberagdo de Guia ] Divulgagdo indevida

Cnpj 3106150300109 ) ﬂ Baixa procura ) L )

Rita de Céssia Ribeiro L. Ventura/ Clinica Odontologica. []  Cobranca indevida O Dificuldade de contato com a Central O Informagao prestada incorreta

[  Ameaca judicializagdo ] Apenas procedimentos estético n Aposentou

20 contato Data _ 13/04/2023 [ Carteira de dientes particular [J  sem interesse em convénio O Mudou de érea

Obs.: [ servidor pablico [ Terceirizagio de atendimento [0 Pperiodo liberagio de guias
Em contato telefonico 14h30 (21) 38422680, secretaria informa que em reunido a clinica decidiu ndo realizar mais 1 6bbito []  Vendeua Ciinica | Motivos particulares
mnmsn_zumdnom pois o valor ndo mﬁ<m. m.m:na vidvel.Em retorno pelo <<:mﬂ.>.uv informa n:.m“ 0la boa tarde, u_..o :oﬂo. Necessario abertura de protocolo

consultdrio ndo estamos tendo lucratividade, pois trabalhamos com materiais de alta qualidade, por esse motivos pedimos o

desligamento do plano. D:oﬁ&o:o se é do interesse da dinica aguardar a analise junto a nossa diretoria de reajuste da J Sim = Nio

\tabela, Aguardando retom

Obs. Geral

39 contato Data |
Obs.:

18/04/2023

Em retomo pelo WhatsApp informa que néo tem interesse no reajuste que deseja seguir com o desligamento (print no
sistema)

Dr2 solicitou desligamento devido a valores alegando que usam materiais de alta qualidade, oferto reajuste ela ndo tem
interesse. Areas de atuagdo - CLINICA GERAL DENTISTICA ODONTOPEDIATRIA. H4 outros profissionais na regido

Setor responsavel

40 contato Data |
Obs.:

R

[] central de atendimento

{1

Analise técnica

m

Comercial

\g? Bda[) o>

hwrnn B, Gomes : _.
Wa fou | 2023




