Formulario - Processo de Retencéo

Qudcro(s) | 1 | : e -
Colaborador Data 5° contato pata | | Planos Odomtolagicos
_’ Kauane Nogueira _ 12/05/2023 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ooonToure | 18364 [|sa | CAROLINA EDUVIRGENS LOUREIRO |
CNPJ CPF
| 29621006000168 ] 85910938525 ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N©° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ oympoa T p ] Dentista | sapiesizssossar | 11/04/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgad Motivo Retencdo
_! SALVADOR _m> _ 2.397 * 98 J ] Ofertado novos valores N Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem _I_ QOutros
| Sim [¥] Nao _. _ Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor dltima prod.
[RS035 ] [NAo Possul | _ Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo H_ Retencdo efetiva
[ 1yo42023 | 125050203 | 31 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
[J o tratase de retengéio 1 Perda de Contato [[] Problemas de Satide (] Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data | 11/04/2023 | #] valores [ Franquia (] Alteragdo Responsdvel Técnico
Obs.: "] Removido Prestador [C] Sem Local de Atendimento [[] Glosas

Em contato com a dr.2 através do canal de atendimento whatsapp, solicita o descrdenciamento da prestadora CAROLINA
EDUVIRGENS LOUREIRO, informam que houve um equivoco o envio dos documentos dela ja que a responsével conforme e-
mail ndo tinha aceitado o valor da tabela que foi repassada. Como estavam credenciando outro plano, houve a confuso de
envio para a Dental Uni. Porém, véo permanecer com o credenciamento para atendimento clinico e ortodontia pela clinica.

20 contato 13/04/2023 ]

Obs.:

Data

Bom dia!
Conforme alinhamento, por gentileza retirar divulgaggo e enviar para Retengdo seguir tratativa
Obrigada

] Dificuladades com o Sistema
"] Régras Técnicas

"] Baixa Procura

] Cobranga indevida

"1 Ameaga Judicializagdo

] Carteira de Clientes Particular
T servidor Publico

"] 6bito

[[] Prazo Liberagdo de Guias

["1 Apenas procedimentos Estéticas

[] Dificuldade de Contato com a Central
[1 Burocracia Operadora

[7] Terceirizac3o de Atendimeto

[ Estudos

[J Mudou de Area

{1 Motivos Particulares

(] Encerramento de Atividades
"] Aposentou
[T] Falta de Suporte da Operadora

3° contato
Obs.:

Data 02/05/2023

Em contato (71) 32353247 as 17:13 informa que a Profissional ainda esta no corpo clinico, porem néo vai mais atender por
conta de valores, mas foi credenciada a pouco, confirmou os dados e ndo possui nova indusdo

4° contato
Obs.:

Data

Necessério abertura de protocolo

[ Sim [ Ndo

Obs. Geral

Setor responsavel

I

1 central de atendimento

-1 Andlise técnica

[0  comercial
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