Formulario - Processo de Retencédo

Qtd CRO(s) | 5 |
Colaborador Data 59 contato Data _ _ Planos Odenlologicos
[ Camila Guilherme | 15/05/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| opontoure | 12117 [ce | KESSIA OLIVEIRA DE FREITAS |
CNPJ CPF
| 33718700000175 ] 61062299370 |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ ooz | & ] Operadora [ sepiessiadssosr | 04/05/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) uinicos divulgados Motivo Retengdo
_ CAUCAIA _nm _ 44 _ 3 _ D Ofertado novos valores _|||_ Ofertado suporte _U Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? | Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
[ Sim [¥] Nao _ _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor tiltima prod.
[0,35 | [25/04/2022  [RS 146,00 ] Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo _H_ Retengdo efetiva
[ ososi203 | 127052023 ] 8 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retengdo [J Perda de Contato O Problemas de Satide | Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 04/05/2023 1_ O valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador D Burocracia D Glosas
Bom dia! Foram realizadas as incluses, segue para a tratativa de desligamento. O Dificuldade Sistema D Sem local de Atendimento O Encerramento de atividades
O Regras Técnicas O Prazo de Liberagdo de Guia N Divulgagdo indevida
m_ WMWM:MWQMMH it [l Dificuldade de contato com a Central O Informacdio prestada incorreta
O [J  Apenas procedimentos estético ] Aposentou
20 contato Data _ 12/05/2023 _ [  carteira de clientes particular []  sem interesse em convénio (| Mudou de drea
Obs.: 00 sewvidor Publico [ Terceirizagio de atendimento O Periodo liberagéo de guias
Entrado em contato via whatsapp , em 11/05/2023 as 11:56 cuja profissional confirma a saida da prestadora DRA KESSIA ] obito []  Vendeu a Clinica | Motivos particulares
OLIVEIRA DE FREITAS- CRO 12117 -CE, ndo soube informar telefone de contato da mesma , confirmado as inclusdes do Dr. —
Leandro e Dra Lilian , conforme informado no histérico , a Dra informou que estd com pouca procura de beneficiérios, diante Necessario abertura de protocolo
disso registrado protocolo de prospecgdo de beneficiarios : SAE168389950597 D Sim Nado
Obs. Geral

30 contato Data | 12/05/2023 ]

Obs.:

N&o localizei contato da profissional (DRA KESSIA) no google.

Em contato via whats,em 11/05/23 as 11:56 profissional confirma a saida da prestadora DRA KESSIA OLIVEIRA DE FREITAS-
CRO 12117 -CE, ndo soube informar telefone de contato da mesma ,0 motivo , segundo ela é que a Dra Kessia abriu um
consultério(conf.print no protocolo)

Setor responsavel

4° contato Data _
Obs.:

LI 7i

[J  central de atendimento

O

Andlise técnica

[J  comercial

ami2

Agda © do NG
Nf\ni B. Gomes

A




