Formulario - Processo de Retengdo

Qtdcro(s) | 1 B
Colaborador Data 59 contato Data _ _
[ Kelly | 24/10/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife T 75481 [sp | LEANDRA ROBERTA GOTTI ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 30/06/2014 [p¢ | Operadora [ saoieeazssrasas | 21/09/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_ MANAUS _@u _ 0 _ 0 _ [} Ofertado novos valores [l Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ Outros
(] Sim Nio _Zmo informado J_ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor iltima prod.
l0,32 ] [seM Guias s | Status retengio
Data inicio Data final Tempo lizagdo _U Retengdo efetiva
[_2uo92022 | 24j1002022 | 33 dia(s) ] & Desligamento Motivo desligamento
O Néo trata-se de retengdo []  Perda de de Contato O Problemas de Satde (| Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 13/10/2022 _ Valores O Franquia O Alteragdo responsével ténico
Obs.: | Removido prestador O Burocracia O Glosas

Em contato via ligagdo (19) 34731003 4s 11:27 secretaria Wanderleia informou o numero 0 Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento | Outros

(19) 997700025 para contato com a profissional. P S i S 2

_H_ Regras Técnicas D Migragdao D Divulgagdo indevida
Encaminhado mensagem via whatsapp. O] Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informacdo prestada incorreta
O Ameaca judicializagdo (] Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data _’ 24/10/2022 [_ O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de 4rea
Obs.: _H_ Atendendo apenas SUS _.ll_ Mais tempo com os filhos

Em contato com doutora via WhatsApp, a mesma informa que ndo tem mais interesse em continuar com os atendimentos
pelo plano, reclama dos valores e propus reajuste de valores na tabela , mas ndo aceitou

pata |

309 contato
Obs.:

Necessario abertura de protocolo

0 ) <
Sim Nao
Obs. Geral

Em contato com doutora via WhatsApp, a mesma informa que n&o tem mais interesse em continuar com os atendimentos

pelo plano, reclama dos valores e propus reajuste de valores na tabela , mas ndo aceitou

Setor responsavel

4° contato pata | 1

Obs.:

Andlise técnica

Tl O

(] Central de atendimento

O Comercial

fogla b dau ). o>

| Agata B. Gomes V

PN

Ivan Vaghini




