Formulario - Processo de Retengao (& gﬁ {2

Qtdcros) | 1 | o (idonkisghes
Colaborador Data 5° contato pata | 24/01/2023 |
| KAUANE NOGUEIRA DA SILVA | 24/01/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em _.mnom:o por m.imw_ doutora informa que apenas quer descredenciar, wm_m.ﬁm que ,u.m escreveu textos e textos querendo se descredenciar, ._:«oz.zm que o
[ osomolite [ om0t [sr | DEBORA HELENA MONTEIRO PERETRA NASSER | ottt e e s b A G e g T s AT g e ) Ly P P e ekl
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Ligar na ouvidoria Reclame aqui Publicar o que estd acontecendo nas redes sociais"
[ 14/04/2022 ps | Dentista [ sapieszseszsaas | 04/11/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
[ SAO CAETANO DO SUL [sp | 137 | 20 | L1 ofertado novos valores [J  Ofertado suporte 01 ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou recidagem [l Qutros
a Sim Ndo Tmo informado _ Obs.:
Moeda Uttima produg.  Valor dltima prod. i
lo,35 _ [19/07/2022 [R$  233,10] Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo _H_ Retencdo efetiva
[ 1404202 | 2301203 | 284 dia(s) | Desligamento Motivo desli
[0 Nio trata-se de retencio [[]  Perda de de Contato O Problemas de Salide O Beneficiario Grosseiro

19 contato Data _ 22/12/2022 L | Valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [J  Removido prestador Burocracia [0  Glosas
Por gentileza retirar a divulgagao [7]  Dificuldade Sistema [l sem local de Atendimento ] Outros

(] Regras Técnicas O Migragdo 0 Divulgagdo indevida

O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta

(N Ameaca judicializagdo (| Apenas procedimentos estético O Aposentou
2° contato Data 26/12/2022 g _u Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos

CONSULTORA JESSICA Divulgacio suspensa, segue para tratativa //// Encaminhado whats (11) 954874000, para verificar o
motivo da solicitagdo de desligamento, aguardo retorno

30 contato pata | 03/01/2023
Obs.:

Encaminhado novamente whats (11) 954874000, aguardo retorno

4° contato pata | 12/01/2023 |
Obs.:

Encaminhado novamente whats (11) 954874000 e no e-mail cleanic.abc@gmail.com ,aguardo retorno

Necessario abertura de protocolo
Sim

Obs. Geral

Nao

Doutora relata que ndo tem nada que possamos fazer e que apenas quer se descredenciar
N&o é necessario abertura de protocolo

Setor responsavel

Tl [0  Analise técnica [1 Comercial
O  central de atendimento

“ /}nﬂn B. od\:mm /
lor[22
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