- Formulario - Processo de Retencao

& Odoio =

procedimento.

Baixa procura

Dificuldade de contato com a Central

Informagéo prestada incorreta

Qtd CRO(s) _ ! ] PLankcn ORIt
Colaborador Data 50° contato Data _’
| Kamila de Carvalho | 28/09/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife 148095 [sp | REINALDO CONSTANTINO THOMAZ
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 13/05/2022 py | Dentista | SAD165365339340 | 27/05/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retengio
[ SOROCABA [sp [ 7.0 ] 85 Ofertado novos valores [ Ofertado suporte L) ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ Outros
0 sim V] Nao _Zmo informado Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor (ltima prod.
[035 ] [semGuias  [oo/o1/1900 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengdo efetiva
[ 27052022 | 28002022 | 4das) | [0 Desligamento Motivo desligamento
O Ndo trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Salde ‘Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 27/09/2022 _ Valores _U Franquia Alteraggo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador [J  Burocraca Glosas

Em contato pelo whats ofertado moeda 0,70 para atender em protese , informa que valor para coroa estd baixo em relagdo aos Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento Outros

custos com laboratorio encaminhado para analise da diretoria aceita em carater de exceggo valor diferenciado para este . - - 9’ = 3

Regras Técnicas m Migragdo Divulgagdo indevida
0

20 contato Data

Obs.:

3° contato Data _\

Obs.:

4° contato Data _ _
Obs.:

OJOoo0oogo

Atendendo apenas SUS D
CNPJ Baixado na Receita Federal

Apenas procedimentos estético

Carteira de clientes particular - sem interesse convénio

Obito

Aposentou
Mudou de area

O0oOoooodo

Mais tempo com os filhos

Necessario abertura de protocolo

Sim Néao
Obs. Geral

Negociado valores para atender em protese.
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] Central de atendimento

Andlise técnica

[l  Comercial
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Ivan Vaghini




