Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) = 1 e ‘
Colaborador Data 50 contato pata | = Planos Odontologicos
= Julia Carvalho | /05203 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ ooontoure | 71219 | sp | ROSIMERI APARECIDA DA SILVA |
CNPJ CPF
B 3765328000158 i 28714441888 =
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ Bosozz | B | Dentista | SAD16801848497 | 30/03/2083 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (inicos d Motivo Retencdo
[ saosernaroopocampo | s | 9% I @ = Ofertado novos valores 7] Ofertado suporte [0 Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou recidagem D Outros
O sim @ Néo [nAo mvForRMADO 2 Obs.:

Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod.

[rR$ 0,35 ] [02/05/2023 [ R$ 23,80 | Status retengéio

Data inicio Data final Tempo finalizagdo ] Retengdo efetiva

[ 3003203 | osos203 | 0das) | [¥]  Desligamento Motivo desligamento

[l NZo trata-se de retengio [[]  Perda de Contato i Problemas de Salide M Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 30/03/2023 L [ valores ] Franquia | Alteragdio responsavel ténico
Obs.: [4]1  Removido prestador ] Burocracia 1 closas

Consultor Carlos: Em contato no nimero: 11 mmmmmuwmmu via WhatsApp no dia 30/03/23 s 10:00. Falei com Daniela e foi [0 Dificuldade Sistema 7]  Semlocal de Atendimento O Encerramento de atividades
solicitado a retirada dos profissionais abaixo, pois ndo atendem mais na clinica:BRENDA MACEDO SEIICHI QUIROGA O Regras Técnicas ]  Prazo de Liberagdo de Guia M Divulgagdo indevida
Qu‘ummm\mvv JOSE )cmm._m._. O SCANAVINI .Ezuo.w .ﬁmgm.m\mvvxwoﬂ.sma >_u.>xmn=u\., mu> mmm.<> (71219/5P) mmn:m. paraa _H Bl

retirada dos ngﬂ_omm_y ﬂmﬁ” %_M. ﬂ._m para solidtar a inclus&o de outros, € necessario abrir protocolo com o envio de D Chbraa i _H_ _H_ Informagdio prestada incorreta

[J Ameacajudicializago ] Apenas procedimentos estético ] Aposentou

20 contato Data _‘ 24/04/2023 L [0 Carteira de dientes particular [ seminteresse em convénio {1  Mudou de rea

Obs.: ] senvidor Pablico O Terceirizaggo de atendimento Il Periodo liberagdo de guias
Em contato através do WhatsApp (11) 938051599 para validar a remoggo dos prestadores, aguardando retorno. 71  Obita O Vendeu a Clinica n| Motivos particulares

Necessario abertura de protocolo
[] sim [ N&o
Obs. Geral

30 contato pata | 08/05/2023 |
Obs.:

Em contato com a dlinica confirmaram a remogao dos seguintes prestadores, ndo quiseram informar meios de contato com os
mesmos realizado busca no google e redes sodials porem néo fol possivel localizar novo melo de contato: BRENDA MACEDO
SEIICHI QUIROGA (137568/SP) JOSE AUGUSTO SCANAVINI JUNIOR (50486/SP) ROSIMERI APARECIDA DA SILVA

Em contato com a clinica confirmaram a remogao dos prestadores, ndo quiseram informar meios de contato com 0s mesmos
realizado busca no google e redes sociais porem néo foi possivel localizar novo meio de contato direto com a Dra ROSIMERI
APARECIDA DA SILVA, em sua regido ha outros profissionais que atuam na mesma area.

Setor responsavel

(71219/5P)

49 contato Data _‘ \_

Obs.:

R

[0  central de atendimento

"] Anélise técnica [0  comercial
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C.vrnn B. mo:..mns ./.

og/c</ 2023




