Formulario - Processo de Retencio >

Qtd CRO(s) _ : _ Flwes Odotioagios
Colaborador Data 5° contato pata | 03/11/2022
[ KAMILA DE CARVALHO | /11202 |
Spcradpn o - bl ww smswmm_g_mmz.mo m%hw.w_ Mm&oa% _.Mamwmw m wﬁweo " mﬁmmqaaw il de Out 2021 a Set 2022. Moeda B de 0,30 p/ 0,32
_’ Odontolife _ C3647 _mv _ FABIC AR A MARQUES DR 0PIV _ mcn%‘mam noﬂﬁ__.mw.w%nowm ncM)Mm_:nmnM:aMno:nmmZmnom%.u:_u%m ,mwam”n-.__Mn” por Mﬂow - s : hrdibin L
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 16/08/2018 [Py | Dentista | sapiesorsssoses | 17/08/2022 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_ SAO PAULO [sp | 16827 [ 8n ] [0 ofertado novos valores ] Ofertado suporte [ ofertado Divulgacso
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
M Sim [¥] N&o _zmo informado J Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,30 | [27/01/2022 RS 153,00 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo (] Retencdo efetiva
[ 108022 | wimpe2 | 86 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento .
[ Nao trata-se de retengdio [[]  Perda de de Contato I Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 28/09/2022 1_ Valores il Franquia 0 Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador il Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem no whats questionando oque ocasionou para deixar de atender pelo plano, aguardando retorno. [J Dpificuldade Sistema il Sem local de Atendimento O Outros
]  Regras Técnicas 0 Migracdo d Divulgagdo indevida
] vaina prucuta UIILUILGUS US WUHaW Wi @ wenual D LNUIHTIaYAU 1 SaEUd IV Sa
[]  Ameaga judicializagio m Apenas procedimentos estético O Aposentou
2° contato Data 06/10/2022 I_ U Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS C Mais tempo com os filhos
Em retorno pelo whats informa que tem muita burocracia para concluir as guias oferto treinamento , informa que alterou o
enderego nome da rua, permanece mesmo bairro e cidade e solicita reajuste na tabela no aguardo da contraproposta Necessdrio abicitura ds protocolo
_H_ Sim O Nao

30° contato Data 19/10/2022 _

Obs.:

Obs. Geral

Solicitado a contraproposta aguardando retorno

4° contato pata | 28/10/2022

Obs.:

Doutora esta em tratativa de retengdo, esta credenciada na rede desde 2018, possui direito ao reajuste de IPCA onde sua
moeda vai para 0,33 aumento de 9,67% ,doutora informa que quer atender na area de endodontia e prétese mas com a
tabela atual ndo consegue, quer receber conforme recebe pela Amil segue procedimentos que solicita reajuste para continuar
com a parceria, segue contraproposta em anexo e print do envio de valores solicitados.

Encaminhado mensagem no whats informando que os valores sdo invidveis a operadora no momento ofertado aumento de
7,17% nas demais dreas, em retorno informa:" Eu ja atendi Odontolife, conhego bem. 19,00 em uma restaurago nio paga
meus gastos. Trabalho com convénios melhores. Tenho 19 anos de formada moga. Ja deu, ok."

Setor responsavel

Tl {1 Andlise técnica [0  Comercial
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