Qtd CRO(s)

Colaborador Data

| Fernanda Wunderlick | 01/06/2023

Formulario - Processo de Retencao

50 contato Data I

Obs.:

(¥ Odonfo |/

Planos Odontologicos

Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 47940 |RJ | HENRIQUE CARVALHO RODRIGUES FORMAGINI GUIMARAES |
CNPJ CPF
| [ 7513439788 |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ asm22022 | e | Operadora [ SAD16856485953 | 01/06/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| DUQUE DE CAXIAS |RJ | 744 | 67 | Ofertado novos valores [1  Ofertado suporte L] Ofertado Divulgacdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem L] Outros
O Sim Nio | | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[oo/01/1900 ] [NAo Possul [ Rs -] Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ oyoe023 | onjos0z | 0 dia(s) | Desligamento Motivo desli
] N&o trata-se de retengdo ] Perda de Contato ] Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 18/05/2023 | O Valores [ Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador ] Burocracia D Glosas

Solicitado a eles para uma melhor divulgagdo, foi informado que: . ) ) [J Dificuldade Sistema []  Sem local de Atendimento [J  Encerramento de atividades

C?sq aumente a demanda 'terlamos como tentar , visto que os valores repassamos sao extremamente abaixo de; demais O s TeaeEs 0 Prazo de Liberacio de Guia N Divulgacio indevida

convénios que temos credenciamento , logo , temos que ganhar na quantidade , o que n&o acontece com o convénio em Bk proa _ i

questao []  Cobranca indevida 1 Dificuldade de contato com a Central O Informag@o prestada incorreta

O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético O Aposentou

209 contato Data | 23/05/2023 D Carteira de clientes particular ] Sem interesse em convénio D Mudou de area

Obs.: O Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
Em contato telefonico 13h43 (21) 26547490, secretaria informa que o Dr estava em atendimento e pediu para encaminhar 1 Obito ] Vendeu a Clinica ™ Motivos particulares

mensagem através do WhatsApp, mensagem encaminhada aguardando retorno

30 contato Data |
Obs.:

01/06/2023

Dr ainda ndo deu retorno via whatsApp (21) 981392616 reforgado novamente 13:08,
enviado e-mail HK.RIO@OUTLOOK.COM , questionando 0 mesmo se possui o interesse em continuar com a parceria e assim
solicitarmos agdo comercial

4° contato Data
Obs.:

01/06/2023

tratativa sendo conduzida SAD16856485953

Necessario abertura de protocolo
] Sim [] Nso

Obs. Geral

Em contato com o Doutor o mesmo solicita o descredenciamento devido a baixa procura. Foi ofertado agdo comercial mas

insiste no desligamento

Setor responsavel

[

[]  Central de atendimento

0

Andlise técnica

O

Comercial

Agata B. Gomes




