Formulario - Processo de Retencio

Qudcro(s) | 1 1 »

Colaborador Data 59 contato Data _ Planos Odontoldgicos
[ JULIA CARVALHO | 23/03/2023 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista
| _ovontoure | 26065  [sp | RITA DE CASSIA SOUZA NANTES ]

Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 15082014 T e | Operadora | sapie7s3zedesos | 0202203 |

Cidade UF n® de vidas n° CRO(S) uinicos divulgados Motivo Retengio
[ SAO PAULO [sp T 16827 | e | CI ofertado novos valores Z1  Ofertado suporte L ofertado Divulgagio

Atende outros convénios Quais? [J Ofertado treinamento/ ou recidagem 4 Qutros

O sim [@ wndo [vAo vForRMADO ] Obs.:

Moeda Ultima produg.  Valor iitima prod.

R$ 0,32 ] [NAo Possut [ Rs - ] Status retencio

Data inicio Data final Tempo finalizacdo D Retengdo efetiva
[ oz022008 | 23032023 | 49 dia(s) ] ] Desligamento Motivo desligamento

] Nao trata-se de retengdo O Perda de Contato O Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 20/03/2023 _ (41 valores O Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador | Burocracia 0 Glosas

Em contato telefBnico através do numero (11) 39041151 as 11:16 falei Denise, que informou que eles n3o atendem pelo []  Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento ] Encerramento de atividades
plano, como a Dra esta m:&m:nmmam no_do PF solicitei contato &.38 com a mesma, sendo assim Denise me pediu para D Regras Técnicas D Migracio E Divulgacio indevida

retornar o contato as 14:00 para falar diretamente com a Dra Rita.

[+ Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informacao prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo [} Apenas procedimentos estético ol Aposentou

20 contato Data _’ 20/03/2023 ‘_ [ Careirade dlientes particular - sem interesse convénio 0 Mudou de area

Obs.: ] Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento | Periodo liberacdo de guias
Realizado contato através do telefone (11) 39041151 conforme solicitado, atendeu se identificando como Dra Rita informando

que ndo tem interesse em permanecer com a parceria pois alega que o valores sio baixos, ofertei o reajuste de tabela, -

porem a mesma disse que n&do queria e ndo tem interesse em atender pelo plano. Necessario abertura de protocolo

[ Sim [} N&o
Obs. Geral

3° contato pata | 23/03/2023 ]

Obs.:

Em contato através do whatsapp falei com Mirela que se identificou como filha da Dra Rita, a mesma solicitou que seja dado
continuidade ao desligamento, pois a Dra Rita n&o val mals atender pelo plano pede para ndo insistirmos.

Data _’ 1_

4° contato
Obs.:

Dra ndo tem interesse em seguir com a parceria, pede para nio insistirmos.

Setor responsavel

O
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Td
Central de atendimento
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Andlise técnica
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