Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1 |

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
DUANY VITORIA BALHUK | 06/11/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLIFe 103602 | sp FERNANDA APARECIDA DOS SANTOS COLOMBO |
CNPJ CPF
| 27188593000118 [ 25743563810 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2109203 | Operadora | saDieososoass4 | 21/09/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ sp ] SAO PAULO [ 16.827 [ 831 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ ]sim ’ NAO ‘ | Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,30 | [sEM GuIAs Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ 2100203 | oerpozz | 46 dia(s) | Desligamento Motivo o
[ Nio se trata de Retencd [I Perda de Contato [] Problemas de Saude [ Beneficiario Grosseiro

1° contato pata | 06/11/2023 | d0 € trata de Retengdo [ valores [] Franquia [[] Alteragéo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Boa tarde, Enviado whatsapp (11) 946876303 06/11 as 14h15, verificando se realmente atendera apenas como PJ. A mesma confirmou! [14:16,
06/11/2023] Retengdo - Odontolife: Dra FERNANDA APARECIDA DOS SANTOS COLOMBO CRO: SP - 103602 sé para confirmar, ndo atendera
mais como PF isso? [14:16, 06/11/2023] +55 11 94687-6303: Isso mesmo A mesma esta ciente sobre o desligamento como PF.

20 contato Data
Obs.:
30 contato Data
Obs.:
4° contato Data
Obs.:

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

Dr2 estd se credenciamento como PJ, pois ira incluir mais prestadores e ndo atendera mais como PF.

Setor responsavel

J T

[J central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Agata B. Gomes




