Formulario - Processo de Retencao

Qcro(s) | 1 | Flarws Celatiassgions
Colaborador Data 5° contato Data _ _
_ KAMILA DE CARVALHO | 01/12/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontalife ] 86765 [sp | ERIK THOFADOCH ZUCCHELLI |

Data inclusdao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 01/09/2017 Tpr | Dentista _ SAD16673976411 | 02/11/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retengdo
_ BARUERI _mn _ 406 _ 31 _ ] Ofertado novos valores ] Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _4|J_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Qutros
[ sim N&o [Ngo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor itima prod.
[0.40 == [30/07/2022  [R$ 149,85 | Status retenggio
Data inicio Data final Tempo finaliza¢do E Retenggo efetiva
_ 02/11/2022 _ 01/12/2022 _ 29 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
[J  Nso trata-se de retengéio [[J  Perda de de Contato ] problemas de Satde [0  Beneficirio Grosseiro
1° contato pata | 22/11/2022 | O valores 7] Franquia [ Atteragdo responsivel ténico
Obs.: [l Removido prestador | Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem no whats 11 96818-3707 informando que lamentamos pelo ocorrido em relag&o a beneficiaria e [0 Dpificuldade Sistema il Sem local de Atendimento O Outros
vamos E_‘.mn.c:m._m a occA.u profissional e que mm..uan.vm realizando CH:m mm.mo _”::no ao setor no.Sm_d.m_ para conscientizar o .. r . . u ' L i
beneficiario de como funciona o processo do plano, informa que ndo vai mais atender, questiono se tem algo que possamos - Regras Técnicas Ll Migragdo Divulgagdo indevida
fazer para que reconsidere sua decisao. n Baixa procura U Dificuldade de contato com a Central = Informago prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
29 contato Data 22/11/2022 _ | Carteira de clientes particular - sem interesse convénio il Mudou de érea
Obs.: O Atendendo apenas SUS & Mais tempo com os filhos

Em retorno reclama de pouco atendimento, tabela bem defasada, informo que podemos realizar uma agdo para aumentar
fluxo de atendimento e quanto a tabela , verificar junto a diretoria se a possibilidade de reajuste, questiona o envio de
imagem e demora para liberagiio questiono que o envio é necessério sendo questdo de seguranga para dentista beneficiario e
operadora e que a liberagdo ocorre dentro do prazo estabelecido conforme regulamentaggo da ANS.

30 contato Data 01/12/2022

Obs.:
Em retorno ndo concorda com prazo estabelecido para liberagdo e nem anexar imagens , como ndo esta de acordo com as
regras técnicas e com processo do plano seguiremos com desligamento .

4° contato Data ]
Obs.:

Necessario abertura de protocolo

0

Sim Nao
Obs. Geral

Em retorno ndo concorda com prazo estabelecido para liberagdo e nem anexar imagens , como ndo estd de acordo com as
regras técnicas e com processo do plano seguiremos com desligamento .

Setor responsavel

= T

. Central de atendimento

Anédlise técnica

O

Comercial

o ) Gy

£ /_ Agata %. m\aim(

0%/ 12(22

Ivan Vaghini




