Formulario - Processo de Retencao

i

Qtd CRO(s) [ 1 | , Patwss CRomIogRn
Colaborador Data 50 contato Data _ 25/08/2022 _
[ Luana Santos | 26/08/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Doutor se mostrou extremamente insatisfeito referente as glosas, sinalizou que nunca teve retorno referente as dtvidas e as guias glosadas, ameagou processar a
_ Ddontolite _ 13055 _mn _ MATHEUS J0SF BUZOLIN _ Mwm_wwmﬂﬂm que todos os protocolos abertos com diividas referente as guias glosadas foram respondidos, e o doutor foi orientado a realizar o recurso de forma correta
para que a guia fosse analisada.
Data inclusd@o Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Doutor ndo concorda com as explicaces, ndo quer permanecer.
[ 1172172021 Jpr | Dentista [ sepiesisasatay | 06/05/2022 | ,
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
_ Imu - _m_U _ 430 _ 9 ; D Ofertado novos valores _H_ Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou recidagem _H_ QOutros
O Sim ] Ndo _ _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
_0\5 _ _ﬁm<\N~ _mw 263,11 _ Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizacao _.|I_ Retengdo efetiva
[ osos2022 | 26082022 | 112 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
O N3o trata-se de retengdo []  Perda de de Contato (] Problemas de Satde ™ Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 29/06/2022 _ D Valores O Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: _H_ Removido prestador O Burocracia Glosas
Bom dia, [] Dificuldade Sistema [0  semlocal de Atendimento []  outros
Encaminhado mensagem via whatsapp (11) 989974055 L] Regras Técnicas O  migragio O Divulgagdo indevida
0 Baixa procura o Dificuldade de contato com a Central | Informagdo prestada incorreta
Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético D Aposentou
29 contato Data _ 05/07/2022 _ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio H_ Mudou de area
Obs.: d Atendendo apenas SUS O Obito 0 Mais tempo com os filhos
Em contato via whatsapp com Neia, fomos informados de que houveram muitas guias glosadas e que o doutor Matheus ndo S CNPJ Baixado na Receita Federal
iria retomar aos atendimentos até que essas guias sejam pagas.
Néo soube nos informar o nimero das guias, iremos realizar um levantamento das guias m._o.nwwamm para verificar o motivo da
glosa e especificar para o profissional. U QU 7\@:5 \ e e
Doutor teve guias glosadas, os recursos ultrapassaram o prazo e o mesmo ndo concorda com essa situagfo. Alega ndo ter tido auxi
3° contato Data 21/07/2022 _ porém todos os protocolos abertos foram respondidos.
Obs.:
Estamos levantando as guias em questéo; Setor responsavel
[ Andlise técnica [0  Comercial
| Central de atendimento
3
o N 3 N
“ uH_ﬁ.a Data 01/08/2022 \b Y 3 ;,vo,. 2 A Y/ oD
Verificamos que as guias em questéo ja ultrapassaram o prazo de validade. *.%\m Castro Caldas Dra., Annabella Borganhoni Agata B. Gomes Ivan Vaghini
// Coordenaggo Andlise Técnica Supervisdo Mﬁmo de Rede Administrativo
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