Formulario - Processo de Retengido

Qtd CRO(s) — 1 W bt & e
Colaborador Data 50 contato Data _ _ Planos Odontolagicos
[ MARILLIA FILLA ] 11/05/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ ooonroure | 114415 s ] MARLENE CORREIA DA CRUZ
CNPJ CPF
[ 3645497100159 ] 32944451804
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 27102022 | p1 | Operadora | SAD168029257576 | 31/03/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retencdo
[ “smoBervaRDODOCAMPO  Jsp [ 044 | 4« L] ofertado novos valores O] ofertado suporte L ofertado Divulgagio
de outros éni Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D QOutros
7] sim Nao | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
035 ] [sem regis [ Rs -] Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo ] Retengdo efetiva
[ 303203 | 11052003 | 41 dia(s) | [4)  Desligamento Motivo desligamento
L] Nao trata-se de retengio 1 Perda de Contato [[1 Problemas de Satide (] Beneficiario Grosseiro
19 contato pata | 31/03/2023 | T 1Vvalores [ Franquia [ Alteragdo Responsével Técnico
Obs.: 71 Removido Prestador []Sem Local de Atendimento [] Glosas

Boa tarde, Contato realizado no dia 31/03/2023 as 16:47 no telefone (11) 3458-8671. Falei com a Marlene e foi informado
que ndo estdo atendendo o plano e que soalicitou o descredenciamento via e-mail. Questionei qual e-mail e quando foi
enviado e ndo soube responder. Informa que vai entrar em contato para solicitar o descredenciamento. Reclama de tabela de
valores, da burocracia de solicitar guias, envio de imagens, pois dificulta todo o processo até o atendimento.

20 contato Data 04/04/2023

Obs.:

Em contato telefénico com a Dré Marlene 14h38 a mesma informa que ndo esté atendendo devido a burocracia
principalmente no envio das fotos. Atualmente ela estd sozinha na clinica e ndo tem tempo para fazer todo o procedimento
exigido pois é muita burocracia, informa também que atende vérios outros convénios que ndo exigem fotos como AMIL /
UNIODONTO / PLENODONTO.

7] pificuladades com o Sistema
7] Régras Técnicas
] Baixa Procura

] Cobranga indevida
7] Ameaga Judic
] Carteira de Clientes Particular
"1 servidor Publico

106bito

(] Prazo Liberagdo de Guias

[T1 Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[} Burocracia Operadora

[} Terceirizagdio de Atendimeto
(] Estudos
[1 Mudou de Area

["1 Motivos Particulares

{1 Encerramento de Atividades
(1 Aposentou
[] Falta de Suporte da Operadora

30 contato Data 04/04/2023 |

Obs.:

Necessério abertura de protocolo

[] Sim [ Ndo

Obs. Geral

Para que ela continue conosco a mesma informa que somente se retirar a questdo das fotos iniciais e finais, pois como sdo
varios atendimentos acaba se perdendo nas fotos. Informo que ndo seria possivel pois séo regras da operadora, e a mesma
informa que entdo poderiamos seguir com o desligamento

Em contato com a Dra para verificar o motivo da solicitagdo a mesma informa que ndo concorda com as regras de enviar fotos para validar
procedimentos, para retomar aos atendimentos informou que somente se retirar a questdo das fotos iniciais e finais informo que ndo seria
possivel pois sdo regras da operadora, e a mesma informa que entdo poderiamos seguir com o desligamento

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

T 1

] central de atendimento

Andlise técnica O  comercial
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