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Formulario - Processo de Retencao b
Qtd CRO(s) _ 4 e e

Colaborador Data 5° contato Data _ _

_ Luana Santos _ 08/08/2022 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

[ odontolife | 138499  [sp ] FELIPPE LUCCHEST GONGALVES DE SOUZA

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

| 14/07/2021 Jps ] Operadora | sAD165892663669 | 27/07/2022

Cidade UF n° de vidas n°® CRO(S) tinicos divuigados Motivo Retencdo

_ SAO PAULO _mv _ 16.827 _ 831 [} Ofertado novos valores D Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros

O Sim Nao _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[0.35 | [nov/21 [rS 226,40 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo _H_ Retengdo efetiva
| 2707202 | osjosra022 | 12 dias) ] Desligamento Motivo desligamento
D N&o trata-se de retengdo _H_ Perda de de Contato D Problemas de Saude D Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 27/07/2022 _ O Valores (] Franquia (| Alteragdo responsavel ténico

Obs.: | Removido prestador D Burocracia O Glosas

Encaminhado mensagem via whatsapp (11) 972384458. Dificuldade Sistema [0  sem local de Atendimento [0 outros
J Regras Técnicas O Migragdo d Divulgagdo indevida
_|IJ_ Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou

20 contato Data 05/08/2022 ; D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _U Mudou de édrea

Obs.: O Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos

Em contato via whatsapp, doutor informou o nimero do Dr.Andre (11) 98127-4131 e solicitou que entrassemos em contato.

Encaminhado mensagem via whatsapp.

Obs. Geral

3° contato Data 08/08/2022

Obs.:

Doutor ndo concorda que os valores que aparecem na guia e os valores recebidos sejam diferentes, tentamos explicar mas o mesmo
ndo concordou e solicitou que siga com o desligamento.

Em contato via whatsapp, doutor Andre sinalizou que sé retorna aos atendimenos se as guias puxarem o valor correto de
recebimento, ou se ajustarmos sua moeda para que receba o que aparece na guia, sinalizamos o profissional que no
momento ndo possuimos essa opgdo e 0 mesmo solicitou que siga com o descredenciamento.

Setor responsavel

O

T

Central de atendimento

[[1 Andlise técnica [0 Comercial

4° contato Data T _
Obs.:

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

\m&s & o i

\ T
Agata B. meimh,.\ Ivan Vaghini

Administrativo

Dra. Annabella Borgonfioni
Anélise Técnica Supervisdo Gestdo de Rede

L0( e [22

codade dnde

ol WS & pedidy di duligmeia,



