Formulario - Processo de Retencao O 1 [ ®
Qtd CRO(s) | | (

Colaborador Data 50 contato Data I | Planos Odontologicos
[ Camila Guilherme | 31/05/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 24610 |PR | FILIPE AUGUSTO FALABRETI DE PROENCA |
CNPJ CPF
[ 24648790000184 [ |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2403200 | p | Operadora | sapiess4zodsess | 30/05/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| GUARAPUAVA |PR | 10.760 | 27 | D Ofertado novos valores :‘ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros
O Sim Nio | | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,43 | [28/11/2022  [RS 601,57 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 300052003 | 317052023 | 1 dia(s) | Desligamento Motivo desli

] N&o trata-se de retengdo ] Perda de Contato ] Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 30/05/2023 | O Valores [«] Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador ] Burocracia D Glosas
Entrado em contato via whats,app -42 9977?03358 , em 30/05/2023 as 13:38 ,da clinica (localizado no google) para ve_riﬁcar o [] Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento ] Encerramento de atividades
motivo do afastamento ese ha a}guma previsao dfa retorng .Em r6§posta do whats app (30/05/2023 as 15:55) proﬁssmnal O s TeaeEs 0 Prazo de Liberacio de Guia n Divulgacio indevida
informa que de fato serd necessério desligar , devido ter sido selecionado pelo SESI para fazer atendimento exclusivo com o
plano deles. [ EERE pro.cura i 1 Dificuldade de contato com a Central O Informag@o prestada incorreta
[  cobranga indevida
O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético O Aposentou
209 contato Data D Carteira de clientes particular ] Sem interesse em convénio D Mudou de area
Obs.: O Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
] Obito ] Vendeu a Clinica ] Motivos particulares
Necessario abertura de protocolo
] Sim [] Nso
Obs. Geral
30 contato Data Entrado em contato via whats app -42 9977-0858 , em 30/05/2023 as 13:38 ,da clinica (localizado no google) para verificar o motivo do afastamento e se
Obs.: ha alguma previsdo de retorno .Em resposta do whats app (30/05/2023 as 15:55) profissional informa que de fato serd necessario desligar , devido ter sido
selecionado pelo SESI para fazer atendimento exclusivo com o plano deles.
Setor responsavel
I L1  Andlise técnica L Comercial
[1  central de atendimento
4° contato Data
Obs.:
Agata B. Gomes




