Formulario - Processo de Retencéao

Qucro(s) | 1 | B M
Colaborador Data 50 pata | | Planos Odontolagicos
[ JULIA CARVALHO | 10/04/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ opontore | 3774 | sc | VALTER LUIZ OLIVEIRA ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ oome2014 | er ] Operadora | sapie7osizazes2 | 02/02/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) dnicos di d Motivo Retencdo
_ JOINVILLE 70 _ 11.919 _ 64 _ [} Ofertado novos valores i Ofertado suporte 9] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou recidagem E QOutros
0 sim [[] Nso [ o mForMaDO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod. Em contato com o Dr foi realizado a validagdo do atendimento através do plano, o mesmo questionou a demora na liberagdo
_mm 0,32 _ _ON\OH\Non _xw 56,96 _ Status retencdo de guias e foi orientado de como deve proceder, me cologuei a disposi¢do em caso de duvidas, validado tambem as areas de
Data inicio Data final Tempo finalizagio Y] Retengdo efetiva atuagdo e os dados cadastrais.
[ 02022023 | 22032003 | 48 dias) ] [J  Desligamento Motivo desli
[ Nao trata-se de retengio [C]  Perda de Contato [ eroblemas de Satide O Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 06/01/2023 _ [0 valores O Franquia O Alteragdo responsével ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia ] Glosas
Consultora Giselle: Conforme solicitagdo do protocolo SAE 167275746363 , validagdo de rede. O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento I} Encerramento de atividades
Falei com w_‘ Valter 05/01/23 as 15:53 no am_mmazw 47 wmudﬁu. msm.ozzc: que ndo vai mais atender pelo plano pois se 0 Regras Técnicas 0 Migracsio [ Divulgagio indevida
tomou invidvel atender por conta da demora de liberagdo, e por baixa demanda .
Por gentileza retirar a divulgagdo afim de evitar negativa de atendimento O Baixa procura [l Dificuldade de contato com a Central O Informagio prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo [ Apenas procedimentos estético U Aposentou
29 contato Data 20/03/2023 O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea
Obs.: d Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias

Em ligagdo Dr Valter informa que deseja prosseguir com os atendimentos pelo plano, porem questionou a demora na
liberagdo de guias, burocracia e baixa procura. Expliquei ao mesmo sobre a importandia de seu atendimento para nés e
orientei que em casos de urgencla na liberagéo o mesmo pode abrir um protocolo com topico liberagdo de gula que o setor
responsavel ira analizar em seguida, ofertado tambem agdo comercial.

3° contato pata |
Obs.:

22/03/2023

Em contato com o Dr via whatsapp, o mesmo informa que n&o ird alterar as reas de atuagdo, porem o telefone (47)
98819599 que esta informado no cadastro esta incorreto. O mesmo solicita a inclus&o deste numero no cadastra (47) 98819-
5995. Realizado confirmagdo e atualizagdo dos dados cadastrais e areas de atuagdo do cadastro do Dr.

4° contato Data
Obs.:

Necessario abertura de protocolo

[] Sim [C Néo

Obs. Geral

Setor responsével

O T

1 central de atendimento

] Andlise técnica [J  comercial

St Bdo. ) QoW

* Migata B. Gones ||

W [oul 2023




