Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data 5° contato Data | 25/09/2023 | Planos Odontologicos
Camila Guilherme | 11/10/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Enviado e-mail informando desligamento, caso ndo haja manifestagdo por parte da Dra .
[ oponToLtFE 36836 I R ANDREZA DOS SANTOS CORREIA BATISTA | O
CNPJ CPF
[ 32889878000116 [ 11837199736 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 02062001 | 3 ] Operadora | sapi67526323957 | 01/02/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| RJ | ANGRA DOS REIS | 161 | 4 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ [sim ‘ ’ NAO ‘ | | Obs.:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,35 | [sEemGuias RS - | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ owo2p03 | 1102003 | 252 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
. . Perda de Contato [] Problemas de Saude [ Beneficiario Grosseiro
1° contato pata | 01/02/2023 | L] No se trata de Retencio [ valores [ Franquia [[] Alteraggo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas
Bom dia, Em tratativa do protocolo SAD166498102426, em contato com a Dra. ANDREZA DOS SANTOS CORREIA BATISTA, ["] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias ["] Encerramento de Atividades
PR R e s O  Apenas procedimentosEstétcos (] aposrton
T e Ay iy ’ ’ [ Baixa Procura [ Dificuldade de Contato com a Central [ Falta de Suporte da Operadora
[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento
[J] Ameaga Judicializagdo [] Terceirizagdo de Atendimento
20 contato Data 17/03/2023 I [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [] Servidor Publico [] Mudou de Area
Tentativa de contato por ligacdo no numero (24) 33676471 e (24) 999267800 e como néo obtive sucesso foi encaminhado [[] Gbito [[] Motivos Particulares

mensagem através do whatsapp no numero (24) 999267800 para verificar se ha algo que possamos fazer para que a Dra

reconsidere sua decisdo de descredenciamento. Necessério abertura de protocolo

Osim | [CInko

Obs. Geral
30 contato Data | 24/03/2023 Tentativas de contato:17/03/2023-Telefone e Whats;24/03/2023-Whats;03/04/2023-Whats;26/04/2023-Whats
Obs.: 26/07/2023-Protocolo;02/08/2023-E-mail;22/08/2023-Whats;29/08/2023-Telefone e E-mail;05/09/2023-Whats;11/09/2023 -
Em contato através do whatsapp (21) 97479-6277 Dra Andreza informa que os valores estdo muito baixos, ofertei o envio de Whats;18/09/2023-Telefone;19/09/2023-Telefone e Whats e 25/09/2023-e-mail e protocolo

uma proposta para reajuste na tabela, aguardando retorno.
Setor responsavel

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

4° contato Data 26/07/2023

Obs.:
Interagdo via protocolo , informando do reajuste contratual.

Agata B. Gomes




